OULAISTEN KAUPUNKI

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Kunnan nimi: Oulaisten kaupunki

Y-tunnus: 0186852-2

Toimintayksikén nimi
Oulaisten kaupunki, sosiaalitoimisto

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Oulaisten kaupunki, Lautatarhankatu 7 A, 86300 Oulainen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkam&éra

Sosiaalipalvelut kuntalaisille: toimeentuloturva, aikuis- ja perhesosiaalityd, lastensuojelu, lastenval-
vojan perheoikeudelliset palvelut, sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu, lapsiperheiden per-
hetyd, sosiaalinen ohjaus, kuntouttava tytoiminta ja vammaispalvelut.

Toimintayksikén katuosoite
Lautatarhankatu 7 A

Postinumero Postitoimipaikka
86300 Oulainen
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin
johtava sosiaalityotekija Heli Huttunen 044 4793281
Sahképosti

heli.huttunen@oulainen.fi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmélle tietyssé tarkoituksessa. Toiminta-ajatus iimaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja péihdehuoltolakeihin seké vanhuspalvelulain s&adoksiin.

Miké on yksikdn toiminta-ajatus?

Oulaisten sosiaalipalveluiden tavoitteena on yllapitéé ja edistdd Oulaisten kaupungin asukkaiden SOsi-
aalista turvallisuutta, toimintakykya ja osallisuutta tarjoamalla laadukkaita lakis&éteisid sosiaalipalvelui-

ta.

Sosiaalipalveluiden toimintaa ohjaavat keskeiset asetukset, sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta, seka erityislainséadantd, kuten esimerkiksi lastensuojelulaki ja vammaispal-

fi



velulaki.

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on auttaa ja tukea asiakkaita mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, haastavissa elamantilanteissa esimerkiksi toimeentulotuen, aikuissosiaalityon, lastensuoje-
lun sekd vammaispalvelun keinoin

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvét |aheisesti tytn ammattieettisiin periaatteisiin ja ochjaavat valintoja my®s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kdytanndn tydstd nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteisdn tavasta tehda ty6td. Ne vaikuttavat pddmaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn paéivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssd. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikén toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvdt mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Oulaisten sosiaalipalveluiden tydskentely perustuu sosiaalialan ammattieettisiin periaatteisiin.
Tydskentelyn tavoitteena on tehda tarkoituksenmukaista ja vaikuttavaa sosiaalityéta eri asiakas-
ryhmien kanssa. Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaita haastavissa elamantilan-
teissa, seké edistda asiakkaan eldméanhallintaa.

Asiakastyoskentelyssa korostuu asiakkaiden kunnioittava ja yksilollinen kohtaaminen ja asiakaslah-
toisyys. Sosiaality0ssd asiakkaan itsemaaradamisoikeutta kunnioitetaan ja kannustetaan asiakkaan
osallisuutta. Asiakkaat tulevat kohdatuksi oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti sosiaalipalveluis-
sa. Asiakkailla on oikeus saada tilanteensa arvioitua asianmukaisesti sosiaalialan koulutetulta am-
mattihenkilolta.

Sosiaality6lld pyritdan vahentdmaan syrjintda seka edistdmaan yhteiskunnallista oikeudenmukai-
suutta Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat ihmisarvon kunnioittaminen, asiakaskeskeisyys, vas-
tuullisuus, tasavertaisuus ja luottamuksellisuus. Kaikessa toiminnassa huomioidaan asiakkaiden
yksiléllisyys, lapsen etu ja kunnioitetaan heidan itsemaaraamisoikeuttaan

Osallisuus

- Itsendisyys

- Kannustaminen omaehtoiseen aktiiviseen toimintaan
- Yhteisollisyys ja yhteisdjen arvostaminen

Asiakaslahtoisyys

- Turvallisuus

- Hyvat palvelut

- Lahipalvelujen hyva saavutettavuus

Positiivisuus

- Palvelumydnteisyys

- Oikeudenmukaisuus

- Toimintakykya yllapitavaa eldamantapaan kannustavat palvelut
- Yhdenvertaisuus

Vastuullisuus
- Vaikuttavuus ja inhimillisyys
- Kokonaistaloudellisuus




3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskej& ja mahdollisia epékohtia arvicidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaympéristosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etté tybyhteistssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilosto etta asiakkaat ja heidén
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden foteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysoin-
ti, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvon-
nan osa-alueille.

Riskien ja vaarojen arviointi on jatkuvaa toimintaa. TySterveyshuollon toimesta tehdyt tyopaikkasel-
vitykset ja tydsuojeluvaltuutetun tekemét tarkastuskéynnit auttavat tunnistamaan henkiloston
tydhyvinvoinnin ja — turvallisuuden ja tydympdriston riskitekijat. Tybterveyspalvelut tuottavan Ter-
veystalon laatima Tydpaikkaselvitys on tehty 24.5,2021 ja se on kasitelty tydsuojelutoimikunnassa.

Riskien arviointia suoritetaan myds henkilékohtaisissa keskusteluissa esimiehen ja tyontekijan valil-
la mm. kehityskeskusteluissa ja tiimipalavereissa.

Oulaisten sosiaalitoimistossa on kéytettévissd Entersec Oy:n vartiointi- ja turvallisuuspalvelu viras-
ton aukioloaikana klo 8-16.00. Kaytdssa on myds viranomaisten VIRVE —puhelin virka-aikaisiin ja
sosiaalipaivystystehtaviin.

Sosiaalitoimiston tydntekijdiden asiakkaiden luo tehtavéat kotikéynnit tehdéan paaosin tydparina.

Kaupungin virastojen sulkuaikana sosiaalitoimistossa on paéséantona, ettei kukaan asiakaspalve-
lua tekeva tydntekija tyoskentele yksin toimistolla.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtivana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siitéd, etta
tySntekijoilla on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuu-
den varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu myonteisen
asenneympdristdn luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaa-
tii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvioin-
tiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmists, jotta turvallisten ja laa-
dukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja ke-
hittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Sosiaalitoimiston ulko-ovessa on sé@hkélukko ja tapaamiset tapahtuvat ajanvarauksella.
Riskitilanteita pyritaan ennakoimaan tydskentelemalld mahdollisuuksien mukaan tyGpareina.

Passiantdisesti asiakasvastaanotto on sosiaalityontekijan huoneessa, jossa on lukittu ovi seka
poistumistie. Sosiaalityéntekijéilla on halytyspainikkeet, joista lahtee halytys vartijalle. Asiakasta-
paamiset tapahtuvat paasaantoisesti ajanvarauksella.

Aénieristys tydhuoneissa on heikko.




Perhety6ta tehddan paasaantoisesti yksin asiakkaiden kotona, jolloin riskitilanteita voi syntya. Turvalli-
suusratkaisuja perhetydn kohdalla kartoitetaan. Perhety®ntekija kertoo tydyhteis6ssé mihin perheeseen
kaynti tehdaan. Perhetyontekija arvioi turvallisuutta asiakaskdynnin kaikissa vaiheissa.

Intranet on Oulaisten kaupungin tyontekijdiden tydkalu ja paikka, jossa julkaistaan koko organisaa-
tiota koskevia ohjeita, joita ovat mm.

- Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet

- Qulaisten kaupungin tydhyvinvointiohjelma seka vaarojen ja haittojen arviointi
- Asiakasvakivallan hallinnan toimintamalli Oulaisten kaupungissa

- limoitus vakivaltatilanteesta esimiehelle ja tyéterveyshuoltoon (lomake)

- limoitus veritapaturmasta ( lomake)

- Varhaisen tuen malli - ohjeet

- Oulaisten kaupungin paihdeohjelma

- Sosiaalisen median kayttdohje

Sosiaalipaivystystyossad huomioidaan toimintaohjekasikirja.

Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset ty6vaiheet tunnistetaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tyontekija ilmoittaa suullisesti tai kirjallisesti yksikon johtajalle tai [ahimmalle esimiehelle epakoh-
dista, riskeista tai vaaroista. Tyontekija tekee ilmoituksen tydtapaturmasta, asiakkaalle tapahtu-
neesta vaaratilanteesta, lahelta piti — tilanteesta tai muusta vaaratilanteesta. Riskejé arvioidaan
tapauskohtaisesti vilkkopalavereissa ja suunnitellaan riskitilanteisiin yksildllisia turvajarjestelyja
esim. vartijan kutsuminen turvaamaan tilannetta.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&heltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kijaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntdmisesté kehitystytssd on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttdon. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja 1&heltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tyontekija kirjaa asiakkaalle tapahtuneen haittatapahtuman tai lahelta piti —tilanteen ProConsona
asiakastietojarjestelmaan ja raportoi niista. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my®és niista kes-
kustelu tyontekijdiden ja tarvittaessa asiakkaan kanssa.

Asia kadydaan lapi esimiehen kanssa, jonka jélkeen keskustellaan sosiaalitoimiston koko henkil6-
kunnan kanssa asiasta. Tarvittaessa tehdaan kirjallinen selvitys tapahtumasta tydsuojeluun ja muil-
le viranomaisille

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisesti henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen ep&kohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. |Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus voidaan tehda salassapitosaan-
nosten estamatta.

Oulaisten kaupungin toimihenkildiden tydsuojeluvaltuutettuna toimii Jari Mustonen pubh.
044-4793 256.




Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, l&heltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelld@n korjaavat toimenpiteet, joilla
estetadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kaut-
ta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteisté tehdéan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Sosiaalitoimiston henkildstéon kanssa arvioidaan miten jatkossa toimitaan, jotta voidaan ehkéista
vastaavan tilanteen syntyminen. Mahdollisuus on myés kriisitydnohjaukseen. Vakavissa tilanteissa
arvioidaan ilmoituksen tekemista poliisille.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Muutoksista tiedotetaan henkildstélle suullisesti viikkopalavereissa. Mikéli muutos koskee yhteis-
tydtahoja, muutoksista informoidaan myos heité joko suullisesti tai kirjallisesti tilanteen mukaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilét

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistydnd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla myds omat vastuuhenkiltt.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Sosiaalitoimiston henkilokunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

johtava sosiaalitydntekija Heli Huttunen puh. 044 4793281 , heli.huttunen@oulainen.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maéridyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikéssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetdan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pit&a olla julkisesti néhtévéna yksikossa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtivind sosiaalitoimiston odotustilan ilmoitustaululla ja kunnan
kotisivuilla www.oulainen.fi




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin l&htékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessé huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllépitdminen ja edistdminen seké& kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Lis#ksi arvicinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét
riskitekijat kuten terveydentilan epédvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kéaytetdan?”

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan viivytyksettd lakisdateisesti. Palvelutarpeen arvioinnissa nou-
datetaan lain maarittdmia maaraaikoja eri asiakasryhmien kohdalla. Kiireellisen avun tarve arvioi-
daan valittdmasti.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistyéssa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Asiakasta
tavataan niin usein, kuin palvelutarpeen arvioinnin kannalta on merkittdvaa. Palvelun tarvetta kar-
toitetaan mm. haastattelemalla asiakasta seka erilaisia arviointilomakkeita hyodyntamalla.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa sovellettavan lain maarittelema koulutettu sosiaalialan ammatti-
lainen. Palvelutarpeen arviossa huomioidaan asiakkaan elamantilanne kokonaisvaltaisesti seka
pyritddn vastaamaan asiakkaan tuentarpeisiin tarvittavalla laajuudella ja tarkoituksenmukaisilla pal-
veluilla.

Tarvittaessa kartoitetaan asiakkaan tarve muiden toimijoiden ja yhteistydkumppaneiden palveluille,
seké kartoitetaan asiakkaan jo olemassa olevat palvelut.

Asiakas ohjataan tarvittavien palveluiden piiriin ja sovitaan palveluiden aloittamisesta. Palveluilla
tuetaan asiakkaan omatoimista elamaa ja kannustetaan omien voimavarojen kayttoon. Asiakasta
avustetaan myds muiden palveluiden ja etuuksien hakemisessa. Palvelutarpeen arviointi ei aina
johda haettujen etuuksien ja palveluiden myontdmiseen.

Miten asiakas ja/tai hénen omaistensa ja l&heisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Yhteydenottoon tarvitaan asiakkaan suostumus. liman suostumusta voidaan ottaa yhteytta, jos ky-
symyksessa on henkild, joka on kykenematdn vastaamaan omasta terveydestaan ja turvallisuudes-
taan tai jos kyseessa on alle 18-vuotias lapsi.

Asiakas osallistuu itse palvelutarpeen arviointiin, hanen mielipidettaan ja nakemystaan palvelujen
tarpeesta kuullaan ja huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Kun kyseessé on alle 18-vuotias,
palvelutarpeen arviointi tapahtuu yhteistydssa huoltajien kanssa.

Omaisiin ollaan yhteydessa asiakkaan suostumuksella, eika laissa velvoiteta omaisia auttamaan.
lIman asiakkaan suostumusta omaisia kuullaan vain, jos tieto on valttamé&ton palvelutarpeen selvit-
tamiseksi silloin, kun asiakas ei kykene vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan. Kartoittamisen yhteydessa selvitetdan tarvittaessa omaisten ja laheisten tuen
tarve.




4..2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, péivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunni-
telmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka téydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitadn palvelun jarjestéjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Tehdaan yhteistydta asiakkaan kanssa ja tarvittaessa jérjestetédén verkostopalaveri hanen asiois-
taan. Sosiaalitoimen henkildkunnan (lasten asioista vastaava sosiaalitydntekija tai omatydntekijé)
vastuulla on huolehtia asiakassuunnitelman toteutumisen seurannasta.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Vastuutyontekija huolehtii, ettd asiakkaan kanssa tydskentelevélléd henkilokunnalla on tarvittava
tieto asiakassuunnitelmasta ja sen sisallosta.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sis&ltd3, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestéamisté. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessé lapsen, vanhempien, hoitohenkilokunnan ja lap-
sesta vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa silloin kun lapsi on sijoitettu laitokseen tai ammatilliseen
perhekotiin. Laitos on vastuussa hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu
Itsemiidriamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden chella myés ha-
nen tahdonvapauttaan ja itseméaéraémisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtava-
n& on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palve-
lujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lastensuojelussa itsemédérédmisoikeutta vahvistetaan erityi-
sesti tapaamalla ja kuulemalla lasta henkildkohtaisesti ja sdanndllisesti.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle,
mikali han on tyytymétoén kohteluunsa.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaiviisist toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannékdiseen eldmaan?

Palveluohjausta ja sosiaalitybtd ohjaavat laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta
(812/2000) ja kehitysvammalain muutos (381/2016), joka tuli voimaan 10.6.2016.

Asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioidaan ja kirjataan asiakassuunnitelmaan tai palvelu- ja tuki-
suunnitelmaan. Asiakkaiden yksityisyyttd kunnioitetaan huolehtimalla palaverien, puhelinkeskuste-




lujen ja kaiken ty&skentelyn jarjestelyilla niin, etta yksityisyys toteutuu. Asiakkaan asioita ja asiakir-
joja kasittelevat vain henkilét, joiden tydtehtaviin se kuuluu. Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
lapsen edun, ién ja kehitystason mukaisesti. Tydskentelyssd huomioidaan perheen tarpeet ja toi-
veet. Perheen uskonnollista ja kulttuurista taustaa kunnioitetaan kaikessa tyoskentelyssa ja p&a-
toksenteossa. Tarvittaessa kaytetdan tulkkia, ndin varmistetaan asiakkaan ja tyontekijan valista
ymmarrysta.

Itsemadridmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdyténnot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan 18htékohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsem&aradmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaarddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraémisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdéan asianmukaiset
kirjalliset paatckset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaéréamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset s&an-
nbkset lastensuojelulaissa.

ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laékérin eftéd omaisten ja
laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehddén kirjaukset myos
asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssé on sovittu?

Sosiaalityd, lastensuojelun avohuollon sosiaalityd ja palveluohjaus perustuvat vapaaehtoisuuteen
ja palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Lastensuojelussa rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa lastensuojelulainsaadannon nojalla (LsL §
62-72). Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa tehdaan aina lakiin perustuen, yksillliseen tarpeeseen
perustuen, viimesijaisina toimenpiteina ja kohtuullisina sekd kestoltaan vain valttdmattdman ajan tai
maksimissaan lain mukaisen enimmaisajan. Rajoitustoimenpiteistd tehdaan aina kirjallinen paatos,
jossa mainitaan paatoksen perustelut. Lastensuojelulaitokset ilmoittavat rajoitustoimenpiteista aina
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai ep&onnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tydntekijin kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&én jarjestédmis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epdasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epéasiallista
kohtelua havaitaan?

Asiakkaita kohdellaan ammatillisesti ja tasavertaisesti. Henkil6std kayttaytyy ystavallisesti, kohteli-
aasti ja hyvia tapoja noudattaen seka asiakkaita ettd hénen ldheisidén kohtaan. Asiakkaan koke-
mus kuulluksi tulemisesta on oleellinen osa asiakkaan hyvaa kohtelua. Mikali asiakas kokee tul-
leensa huonosti kohdelluksi, asia selvitetddn hanen ja mahdollisesti hdnen ldheistensa kanssa il-
man turhaa viivytysta. Mikéli huomataan korjattavia asiavirheitd toiminnassa, ne korjataan itseoi-
kaisuna. Mikali asiaa ei saada sovittua, asiakasta neuvotaan tekemaan muistutus tai ottamaan yh-
teys potilas- ja sosiaaliasiamieheen. Muistutus kasitellaan mielelldadn yhteisen keskustelun muo-
dossa niin, ettd kaikki asianosaiset ovat lIdsna, muistutuksesta annetaan myos kirjallinen vastine.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: Merja Jaakola, Peruspalvelukuntayhtyma Kallio gsm
0406355353. merja.jaakola@kalliopp.fi

Kirjallisen muistutuksen voi palauttaa perusturvajohtajalle, Lautatarhankatu 7 A, Oulainen




4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensé ja laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laa-
dun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkedé saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidén l&heisensd osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspa-
lautetta kerataén?

Sosiaalipalvelujen asiakaspalautekysely toteutetaan ajoittain. Asiakkaat voivat antaa palautetta
suullisesti tai jattamélla kirjallista palautetta sosiaalitoimiston ulko-oven vieressa olevaan postilaatik-
koon.

Palautteen kisittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnet&an toiminnan kehittdmisessa?

Palautteet kasitellddn henkildston kanssa ja ne huomioidaan toiminnan kehittamisessé mahdollisuuk-
sien mukaan. Toimintatapoja voidaan tarkastella kriittisesti ja muuttaa toimintatapoja, jos palautteiden
perusteella on siihen aihetta.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjinté&. Asiakasta on
kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttd&n kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paitokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissé. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on olkeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Perusturvajohtaja Paivi Rautio, puh. 044 4793280

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Merja Jaakola, Peruspalvelukuntayhtyma Kallio gsm 0406355353. merja.jaakola@kalliopp.fi

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan henkildkohtainen palvelu tapahtuu valtakunnallisesta palvelunumerosta 029
5536901 (ma-pe klo.9.00-15.00).

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Johtava viranhaltija antaa lausunnot kanteluihin ja muistutuksiin. Yksikén toimintaa koskevat muis-
tutukset, kantelut ja muut valvontapaéatékset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa

keskustelemalla asianosaisten kanssa. Tarvittaessa asia menee perusturvalautakunnan késitelta-

vaksi.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)




4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asiakkaan kanssa yhteisty0ssa tehtévasséa palvelutarpeen arvioinnissa seké asiakassuunnitelmas-
sa, asiakkaan yksilolliset tarpeet ja elamantilanne huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Asiakkaalle
annetaan tarvittaessa ohjausta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin liittyen tai ollaan yhteydessa mui-
hin yhteistyotahoihin, joiden piirissé asiakas on ollut.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Sosiaalipalveluissa asiakasta ohjataan ja neuvotaan palveluiden piiriin. Perheiden kanssa ty6sken-
nellessé vanhempia ja lapsia tuetaan liikunta- ja harrastustoimintaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat péivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan kanssa yhteisty0ssa asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan suunnitelmallisella
sosiaality6lld. Asiakassuunnitelma tarkastetaan saannallisesti, jolloin arvioidaan tyoskentelyn ta-
voitteiden toteutumista, menetelmii ja toimintatapoja niiden saavuttamiseksi seka tarvittaessa ase-
tetaan uudet tavoitteet.




4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittévaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Tarvittaessa asiakkaan kanssa keskustellaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja ravitsemuksen
merkityksestd. Tarvittaessa ohjataan terveydenhuollon piiriin.

4.3.3 Hygieniakdytannot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintachjeet seka asiakkaiden yksildlliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannét
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tarvittaessa asiakkaan kanssa keskustellaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja hygienian tar-
keydesta ja merkityksesta.

Tyontekijat huomioivat hyvan kasihygienian asiakastilanteissa ja asiakkaan kotona tapahtuvassa
tydskentelyssd. Toiminnassa on huomioitu STM:n koronaohjeistus.

Perhetyontekija tydskentelee asiakkaiden kotona ja jossain mé&érin perhetyontekijan tehtaviin VOi
kuulua myds ruoanlaittoa seké siivousta. Perhetyontekija huomioi tydskentelyyn liittyvat hygienia-
kaytannot tydskentelyssaan.

4.3.4 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtsaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilisté yhteistyota, jossa erityisen térke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunanta-
jien kanssa toteutetaan?

Asiakkaan yksildllinen eldméntilanne ja palveluntarve huomioiden sosiaalipalvelut toimivat yhteis-
tyossa asiakkaan tilanteen kannalta oleellisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

Paasaantdisesti yhteistyd toteutetaan verkostopalavereilla, joihin asiakas osallistuu. Asiakkaan lu-
valla voidaan olla yhteydessé myds muihin yhteistybkumppaneihin. Sosiaalipalveluiden ammatti-
henkildt voivat olla yhteydessd muihin viranomaisiin ja toimijoihin, myds iiman asiakkaan lupaa,
mikali asiakkaan tilanne sita vaatii.

Ostopalvelut (maardyksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd ostopalveluina tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélts-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Palvelun hankkimisesta tehdaan aina sopimus, jossa sovitaan palvelun siséllosta seikkaperéisesti.
Sopimuksessa sovitaan palvelun hinnasta ja sitd mita se siséltéda. Sosiaalitoimi suorittaa valvonta-
ja tarkastuskayntejé kayttamissaan yksikoissé, esim. lastensuojelun ja vammaispalvelun laitoksis-
sa, perhekodeissa ja asumispalveluyksikoissa. Palvelusuunnitelman tarkastuksen yhteydessa arvi
oidaan myds sitd, onko kyseinen palvelu asiakkaalle sopiva ja riittdvén vaikuttava.




7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsa8dannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdad kuitenkin yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalld mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistéd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my®s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilostd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaastd henkilosta, joka on ilmeisen kykenematin huoclehti-
maan itsestdan. Jarjestdissad kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty&ta tehdaan muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien vi-
ranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Asiakasturvallisuuteen kiinnitetdan huomiota kaikissa toiminnoissa. Riskien arvioinnin perusteella
voidaan ennaltaehkaisevasti kayttaa vartijaa turvaamaan asiakastilannetta. Tarvittaessa voidaan
konsultoida poliisia ja annetaan poliisille tiedoksi epailyttavat tilanteet.

Sosiaalipaivystyksessa tehdaan yhteistyota poliisin, terveydenhuollon ja hatakeskusviranomaisen
kanssa.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstén m3ard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa péivahoidos-
sa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissad lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkildista
annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomicon myds luvassa maaritelty henkilbosto-
mitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostdmaéara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, méarastd ja toimintaymparistosta. Sosiaa-
lipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiltston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kdyda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstod, henkildstén rakenne (eli
koulutus ja tyotehtévét) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttodn. Julkisesti esilld
pidettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tydtehtdvat, henkildstomitoitus ja
henkildstén sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Johtava sosiaalitydntekija, 4 sosiaalitydntekijaa, 3 sosiaaliohjaajaa, palvelusihteeri, kolme perhetydnte-
kijaa

b) Mitk& ovat yksikdn sijaisten kdyton periaatteet?

Lyhytaikaisiin poissaoloihin ei palkata sijaisia, vaan valttdmattdmat tyot hoidetaan tyéssé olevien toi-
mesta. Pitk&aikaisiin sijaisuuksiin palkataan sijainen sosiaalihuollon ammattihenkildlain mukaisesti.

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilostovoimavarojen riittavyyttd arvioidaan palvelutarpeita sekd asiakasméaaria seuraamalla.
Riittavyyttd arvioidaan myds henkiloston antaman palautteen perusteella seka lakisdateisia maara-
aikoja seuraamalla. Yksilollisia tydtehtavien jarjestelyita tehdaan tarpeen mukaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaddéntd ja tydehtosopimukset, joissa maéritellddn sekd tydntekijoiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevid tydntekijtitd ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi yksikolld voi olla omia henkiléstén rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkedé& niin tyén hakijoille kuin tytyhteistn
tyontekijoille.




a) Mitka ovat yksikén henkilskunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vapautuvaan virkaan haetaan ensin tayttélupa henkildstSjaostolta tai kaupunginhallitukselta.
Rekrytoinnissa noudatetaan lakia sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
817/2015. Rekrytoinnissa huomioidaan kelpoisuusehdot seké hakijan soveltuvuus tehtavaan. So-
veltuvuutta seka luotettavuutta tydtehtavaan kartoitetaan haastattelulla.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Rekrytointitilanteessa tydntekijén soveltuvuutta tydtehtavaén selvitetédén haastattelun ja toimitettu-

jen todistusten avulla.
Lasten kanssa tydskentelevien on myés esitettdva lain 504/2002 mukainen rikosrekisteriote rikos-

taustan selvittidmista varten.

Kuvaus henkildston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetéén asiakastydhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekéd oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkéén toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilblaissa saddetéén tyonteki-
joiden velvollisuudesta yll&pitdd ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa ty6ntekijdiden téyden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) séddetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epdkohdas-
ta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadit-
tava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen hen-
kiléon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on médritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan vilittémasti sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestAmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretasn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Oulaisten kaupungin intranetisté 6ytyy perehdytysopas uusille tydntekijoille. Samoin intranetista
I6ytyy some-ohjeet ja muita tarkeita ohjeita uusille tydntekijéille. Opiskelijalle maarataan tyoyhtei-
sostd oma ohjaaja, joka perehdytta opiskelijan tydymparistddn ja — tehtéviin, tyopaikan arkeen ja
kaytantéihin.

b) Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jérjestetaan?

Taydennyskoulutuksia toteutetaan henkiléston omien toivomusten perusteella ja esimiehen hyvak-
synnilld. Taydennyskoulutukset toteutetaan suositusten mukaisesti.
Toteutuneista taydennyskoulutuksista tehddan vuosittainen koulutussuunniteima.




4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévistd tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytédnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestas.

Muita kysymyksiéd suunnittelun tueksi:
- Mité yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ i&kas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetaanko asukkaan henkilbkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa.

Tilojen kéytdn periaatteet

Sosiaalitoimen tilat sijaitsevat osoitteessa Lautatarhankatu 7 A ja 7 C. A-talon ensimmaisessa ker-
roksessa ovat sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat ja palvelusihteeri. C-talon alakerrassa sijaitsee
perhetydntekijdiden tydpiste seka johtavan sosiaalitydntekijan tyotila ja kokoushuone.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Tekninen toimi vastaa sosiaalitoimen tilojen siivouksesta.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytdssé olevien laitteiden kéyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kdytet&én ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunni-
telmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja k&ytdnnét sekd niiden kayidn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Sosiaalitydntekijoilla on halytinpainikkeet, josta lahtee halytys vartijalle.

Sosiaalipaivystdjilld on Virve-laite kaytossa




8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkilotietoja. Hyvélta tietojen kasittelylta
edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kifjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maériteltiva, mitd asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kéytetaan ja
minne tietoja saannonmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuuluvik-
si kaikki ne tiedot, joita kaytetddn samassa kayttétarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kéyttotarkoitus méaarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttda eri rekistereihin Kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kéytdstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesté kasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h §n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojérjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojérjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssé olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittdvid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittévan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa séédetéan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kéytdn kannalta tarpeelliset ohjeet tietojérjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilétietolaki 10 8),
téstd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta késittelysté seké rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my&s témé lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittis rekisterinpitéjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyjé tietoja tai kieltéytyy tekemésta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitéjan on annettava kirjallinen paétos kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettéd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ett toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvé lainsaddantda seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaisméaarayksia?

Tyontekijan perehdytyksen yhteydessé kaydaan lapi kyseiset asiat. Jokaisella tydntekijalla on henkilo-
kohtaiset tunnukset ja salasanat tietokoneelle ja sahkdisiin jarjestelmiin.

Asiakaspaperit sailytetdén asianmukaisesti ja salassapitosdannoksia noudattaen. Arkistoinnissa nou-
datetaan organisaation arkistointiohjetta.

b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilStietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Perehdytyksen yhteydessé kéydaan I&pi tietosuoja-asiat ja se, mihin tiedostoihin tydntekijalla on oikeus.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtévissé? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Oulaisten kaupungin www-sivuilta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kiviniemi, Veli-Pekka puh. 044 4793464, veli-pekka.kiviniemi@oulainen fi




9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilskunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri 13hteista. Riskin-
hallinnan prosessissa késitelléan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittémistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Henkildston tydterveyshuollosta on sopimus Suomen Terveystalo Oy:n kanssa. Mikali sosiaalihuol-
toa koskevaa tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan, niin
asiaan puututaan mahdollisimman pian. Vuosittain riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet seké niille sovitaan riskin vakavuudesta riip-
puen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Asiakkailta saatu palaute huomioidaan palvelujen
kehittamisessa sekd epikohtien korjaamisessa. Ajantasainen lainsdddantd sekéd valtakunnalliset
ohjeistukset huomioidaan sosiaalipalveluissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
QOulainen  12.10.2022

Allekijoitus 1 /|

ava sosiaalitydntekija




11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, ela-
m4, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-

5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www_thl fi/documents/10542/47 1223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen Iaakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maérdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maardys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-

tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jipsy YNi/
Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely vksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta littyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/ File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maéraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/L astensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-

4dd6a85a789b

Toimeentulotuen médraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fiildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-

960a9dc2f005







