
Kuntalaistutkimus 2020: 

Oulaisten kaupungin asukkaiden 
arviot kunnasta ja kuntapalveluista

Oulaisten kaupungin otos 2020: 450 ja vastaajamäärä 174 (39%).

Oulaisten kaupungin valtuusto 4.2.2021

Marianne Pekola-Sjöblom, tutkimuspäällikkö, Kuntaliitto 

s-posti: marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi – twitter: @M_PekolaSjoblom
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Kuntaliitolla kuntatutkimusohjelmia vuodesta 1995 alkaen

KuntaSuomi 2004:
1995-2004
47 kuntaa

Paras-ARTTU:
2008-2012
40 kuntaa

ARTTU2:
2014-2018
40 kuntaa

MPS 7.3.2018



Kuntakokoluokka (As.luku
31.12.2018)

Tutkimuskunnat 
(yht. 42-43)

Lkm

Alle 5 000 as. Askola, Hirvensalmi, Juuka, 
Keitele, Lappajärvi, Paltamo, 

Petäjävesi, Rautalampi

8

5 000 – 10 000 as. Asikkala, Hattula, Inari, Kemiönsaari, 
Keuruu, Oulainen*, Parkano, Pudasjärvi*, 

Säkylä, Virrat, Vöyri

11

10 001 – 20 000 as. Kankaanpää, Kuusamo*, Lapua, 
Liperi, Mustasaari, Naantali**, 

Nivala*, Pirkkala

8

20 001 – 50 000 as. Hamina, Hollola, Kirkkonummi, 
Kokkola, Raasepori, Raisio, 

Sipoo, Tornio 

8

50 001 – 100 000 as. Hämeenlinna, Lappeenranta, 
Mikkeli, Salo

4

yli 100 000 as. Jyväskylä, Oulu*, 
Turku, Vantaa

4

3

Kuntalais- ja kuntapäättäjätutkimusten 
tutkimuskunnat 2020

* Pohjois-Pohjanmaan tutkimuskunnat
**Naantali vain kuntalaistutkimuksessa.



Kuntalaistutkimus 2020

Kunnallinen 

päätöksenteko 

Kunnalliset
palvelut Osallistuminen &

vaikuttaminen

Samaistuminen 
erilaisiin alueellisiin 

kokonaisuuksiin

Muut ajankohtaiset 
teemat

Jatkoa ARTTU2-, Paras-ARTTU- ja KuntaSuomi 2004 –tutkimusohjelmien 
kuntalaiskyselyille 1996, 2000, 2004, 2008, 2011, 2015 ja 2017. 
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Luottamus

Palvelu-
tyytyväisyys

Osallistumisen
vaikuttavuus

Kotikunta-
samaistuminen

Hyvä asua 
ja elää

Koronatilanne

Kestävä kehitys

Palvelujen 
saavutettavuus
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Sukupuoli: Koulutus:
- Nainen 56 % - Kansa-/peruskoulu 25 %
- Mies 44 % - Ylioppilas, ammattikoulu tms. 29 %

- Opisto-/koulutason tutkinto 22 %

Missä osassa kuntaa asuu: - Alempi/ylempi kk-tutkinto 24 %
- Kuntakeskuksessa 48 % - Jokin muu 2 %
- Keskustan reuna-alueella 19 %
- Haja-asutusalueella 33 %

Ikäluokka: Ammattiasema:
- 18-29 v. 10 % - Johtava/ylempi/alempi toimihlö 6 %
- 30-39 v. 8 % - Työntekijä 32 %
- 40-49 v. 8 % - Yrittäjä/maatalousyrittäjä 5 %
- 50-59 v. 18 % - Eläkeläinen 48 %
- 60-69 v. 30 % - Opiskelija, työtön tms. 9 %
- 70+ v. 26 %

Kuntalaiskysely 2020: 

Taustatietoja vastanneista Oulaisissa (N=174)
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Samaistuminen kotikuntaan ja muihin 
alueellisiin kokonaisuuksiin

6
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Oulaistelaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin 2020
% vastanneista samaistuu melko/erittäin paljon. (N= max 174)

TOP 3:
1. Suomi
2. Kotikaupunki
3. Pohjoismaat
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Oulaistelaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin 2020
% vastanneista samaistuu melko/erittäin paljon. (N= max 174)
Vertailu samankokoisiin verrokkikuntiin.
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Oulaistelaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin 2020 sekä 
aiempina vuosina 1996-2004
% vastanneista samaistuu melko/erittäin paljon. (N-2020 = max 199)

9

1996 2000 2004 2020

Asuinalue (kortteli/naapurusto) 38 34 46 45

Kylä/kunnanosa/ kaupunginosa 40 39 42 42

Kotikunta/kotikaupunki 44 46 50 58

Seutu (1996-2004: seutukunta) 20 12 16 41

Maakunta (2020: maakunta, jossa nyt asun) 36 34 32 53

Suomi 82 77 79 84

Pohjoismaat (1996-2004: Pohjola) 60 53 53 56

Eurooppa 29 32 31 47

Euroopan unioni 12 15 15 33
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Kuvittele tilanne, jossa kunnat kilpailevat keskenään siitä missä kunnassa tai 
kaupungissa on ”hyvä asua ja elää”. 

Miten arvioisit nykyisen kotikuntasi 
sijoittuvan kilpailussa?
Arvioi asteikolla 1-5; 1=erittäin huonosti, 5=erittäin hyvin.
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Kuntalaiskyselyt 1996, 2000, 2004 sekä 2020:
Oulaistelaisten arviot kuntansa sijoittumisesta kuntien välisessä 
kuvitteellisessa ”hyvä asua ja elää” –kilpailussa 2020
sekä ajanjaksolla 1996-2004 (%)

Oulainen vs. muut tutkimuskunnat 2020:
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Kaikki
tutkimuskunnat

5000-10000 as.
kunnat

Oulainen

melko/erittäin hyvin neutraali melko/erittäin huonosti

% oulaistelaisista vastanneista arvioi 
sijoittuvan melko/erittäin hyvin:
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Mitkä ovat mielestäsi kolme 
tärkeintä asiaa hyvässä 
kotikunnassa/-kaupungissa?

Valitse korkeintaan kolme asiaa.



Oulaistelaisten näkemykset tärkeimmistä asioista hyvässä 
kotikunnassa 2020 (N-2020= max 174)

Niiden vastaajien %-osuus, jotka nimenneet ko. asian kolmen tärkeimmän joukkoon.

1. Hyvät palvelut (52 %)

2. Hyvä asuinympäristö (49 %)

3. Turvallisuus (48 %)

4. Perhe ja muut läheiset (38 %)

5. Hyvä asunto (34 %)

6. Luonnonläheisyys (32 %)

7. Hyvät toimeentulomahdollisuudet (19 %)

8. Hyvät liikenneyhteydet (17 %)

9. Hyvä maine (1 %) 
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Oulainen 5000-10000 as. kunnat
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Kuntalaiset ja kunnan 
päätöksenteko ja päättäjät



Oulaistelaiset ja kunnan toiminnan ja päätöksenteon seuraaminen 
erilaisten kanavien välityksellä 2020
Niiden vastaajien osuus, jotka seuraavat usein tai silloin tällöin (%, n-2020=max 174).

Oulaistelaisten yleisimmin 
seuraamat viestintäkanavat:

1. Paikallislehti, 
ilmaisjakelulehti tms. (83 %)

2. Maakunnallinen sanomalehti 
(67 %)

3. Kunnan oma tiedotuslehti tai 
muu kotiin jaettava tiedote 
(58 %)

4. Radio tai TV     (54 %)
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Maakunnallisesta sanomalehdestä

Paikallisesta sanomalehdestä, ilmaisjakelulehdestä
tms.

Kunnan omasta tiedotuslehdestä tai muista kotiin
jaettavista tiedotteista

Yhdistysten/järjestöjen tai asuinalueen
tiedotuslehdistä

Radiosta tai tv:stä (esim. Ylen alueuutisista)

Kunnan www-sivulta

Yhdistysten/järjestöjen tai asuinalueen www-sivuilta

Kunnan omien sosiaalisen median kanavien kautta

Muiden sosiaalisen median kanavien kautta

Oulainen 5000-10000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Kuntalaisten mielipiteet kunnan päätöksentekoa koskevista väittämistä 2020.
Oulaistelaiset vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat 
(% vastanneista samaa mieltä väittämän kanssa).

Väittämistä muodostetun 
luottamusindeksin

Arvo Oulaisissa

2,98

(asteikolla 1-5; mitä suurempi 
arvo, sitä positiivisempi arvio)

Vastaa kaikkien 
tutkimuskuntien keskiarvoa
(vaihteluväli 2,66 – 3,38)
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Kuntani palveluista tiedotetaan riittävästi.

Kuntani päätöksistä tiedotetaan riittävästi.

Kuntani päätöksenteko on oikeudenmukaista ja
kohtelee tasavertaisesti eri väestöryhmiä.

Luotan kuntani poliittisiin päättäjiin omaa kuntaani
kehitettäessä.

Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten mielipiteitä.

Uskon kuntani luottamushenkilöiden ajavan
vilpittömästi kunnan parasta.

Kuntani päättäjät pitävät hyvin huolta elämisen
edellytyksistä kunnassani.

Valtakunnan tason päättäjät pitävät hyvin huolta
elämisen edellytyksistä asuinseudullani.

Oulainen 5000-10000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Kuntalaisten mielipiteet kunnan talouteen ja hallintoon liittyvistä väittämistä 2020.
Oulaistelaiset vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat (% vastanneista samaa mieltä väittämän kanssa).
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Kuntani talous on hyvin hoidettu.

On parempi korottaa kunnallisveroa kuin karsia kunnallisia
palveluja.

Kuntani itsenäisyys on niin tärkeä, että olen valmis sen takia
tinkimään palveluista ja/tai hyväksymään verojen korottamisen.

Kuntia tulisi yhdistää kuntaliitoksilla suuremmiksi yksiköiksi.

Oma kuntani tulisi yhdistää kuntaliitoksella toiseen kuntaan/toisiin
kuntiin.

Kuntani tarjoaa riittävästi tietoa kunnan palvelujen suunnitteluun,
kehittämiseen ja päätösten valmisteluun liittyvistä kuntalaisten

osallistumismahdollisuuksista

Minua kiinnostaa ainoastaan omaa asuinympäristöäni koskeviin
asioihin vaikuttaminen.

Oulainen 5000-10000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Kuntalaiset ja palvelut
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kunnallisten palvelujen käyttö Oulaisissa 2020
% vastanneista käyttänyt viimeisen 12 kuukauden aikana. (N= max 174)

Yli puolet vastanneista on käyttänyt 
seuraavia seitsemää (7) kuntapalveluja:

- Kierrätystoiminta
- Jätehuolto
- Terveysaseman lääkärivastaanotto
- Sairaan-/terveydenhoitajan vast.otto
- Kirjastopalvelut
- Hammashoito
- Liikuntapalvelut

Vastanneista alle viidellä (<5) 
omakohtaista käyttökokemusta 
seuraavista palveluista:

- Lastensuojelun palvelut
- Päihdepalvelut
- Kunnallinen tonttitarjonta
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Toimeentulotuki

Erityisopetus
Ikääntyneiden palveluasuminen

Ikääntyneiden tehostettu palveluasuminen
Aamu- tai iltapäivätoiminta

Oppilaiden koulukuljetus
Lukiokoulutus

Oppilas-/opiskelijahuolto
Esiopetus

Ammatillinen koulutus
Taiteen perusopetus

Kunnallinen asuntotarjonta
Perheneuvola

Nuorisopalvelut
Varhaiskasvatus

Perusopetus, luokat 7-9
Mielenterveyspalvelut

Ikääntyneiden kotihoito/kotipalvelu
Rakennusvalvonta

Äitiys- ja lastenneuvola
Kotisairaanhoito

Perusopetus, luokat 1-6
Joukkoliikennepalvelut
Kouluterveydenhuolto

Terveyskeskuksen vuodeosasto
Kansalais- ja työväenopisto

Sairaalahoito
Kulttuuripalvelut
Liikuntapalvelut

Hammashoito
Kirjastopalvelut

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Terveysaseman lääkärivastaanotto

Jätehuolto
Kierrätystoiminta
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Oulaistelaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2020. (palvelutyytyväisyys =PT)
Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittäin huonosti hoidettu, 5=erittäin hyvin hoidettu. (kaikki kantaa ottaneet)

10 palvelussa PT-arvo 
väh. 4,00. (asteikko 1-5)

Parhaat arviot:
▪ Kirjastopalvelut
▪ Sairaalahoito
▪ Jätehuolto
▪ Kierrätystoiminta
▪ Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto

Heikoimmat arviot: 
(arvo alle 3,00)

▪ Teiden ja katujen hoito
▪ Joukkoliikennepalvelut
▪ Lapsiperheiden kotipalvelu
▪ Päihdepalvelut
▪ Toimeentulotuki

2,54
2,73

2,89
2,89
2,91

3,10
3,15
3,19
3,23
3,30

3,38
3,42
3,44
3,45
3,45
3,48
3,49
3,51
3,56

3,65
3,70
3,72
3,76
3,79
3,80
3,84
3,85
3,87
3,90
3,92
3,93
3,95
3,97
3,99
4,03
4,03
4,08
4,10
4,12
4,14
4,14
4,16
4,22

4,45

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Teiden ja katujen hoito
Joukkoliikennepalvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu
Päihdepalvelut

Toimeentulotuki
Viheralueet, ympäristön siisteys

Lastensuojelun palvelut
Vammaisten palvelut

Kaavoitus
Ikääntyneiden palveluasuminen

Ikääntyneiden tehostettu palveluasuminen
Aamu- tai iltapäivätoiminta

Rakennusvalvonta
Mielenterveyspalvelut

Perheneuvola
Kunnallinen tonttitarjonta

Ikääntyneiden kotihoito/kotipalvelu
Kunnallinen asuntotarjonta

Nuorisopalvelut
Erityisopetus

Oppilas-/opiskelijahuolto
Kotisairaanhoito

Taiteen perusopetus
Kunnallistekniikka

Hammashoito
Perusopetus, luokat 7-9
Oppilaiden koulukuljetus

Ammatillinen koulutus
Terveysaseman lääkärivastaanotto

Varhaiskasvatus
Esiopetus

Lukiokoulutus
Kansalais- ja työväenopisto

Terveyskeskuksen vuodeosasto
Kouluterveydenhuolto

Perusopetus, luokat 1-6
Kulttuuripalvelut

Äitiys- ja lastenneuvola
Liikuntapalvelut

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Kierrätystoiminta

Jätehuolto
Sairaalahoito

Kirjastopalvelut
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Oulaistelaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2020. 
Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittäin huono, 5=saatavuus erittäin hyvä. (kaikki kantaa ottaneet, n= 94-587)

2,66
3,03

3,10
3,15
3,16
3,22
3,27

3,40
3,44
3,50
3,52
3,56
3,58
3,60
3,60

3,68
3,70
3,72
3,75
3,77
3,78
3,80
3,84
3,84
3,84

3,94
3,95
3,99
3,99
4,03
4,04
4,05
4,06
4,06
4,12
4,13

4,20
4,21

4,31
4,48

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Joukkoliikennepalvelut
Toimeentulotuki

Lapsiperheiden kotipalvelu
Ikääntyneiden palveluasuminen

Lastensuojelun palvelut
Päihdepalvelut

Ikääntyneiden tehostettu palveluasuminen
Vammaisten palvelut

Hammashoito
Terveysaseman lääkärivastaanotto

Rakennusvalvonta
Kunnallinen tonttitarjonta

Perheneuvola
Ikääntyneiden kotihoito/kotipalvelu

Kunnallinen asuntotarjonta
Mielenterveyspalvelut

Aamu- tai iltapäivätoiminta
Nuorisopalvelut

Kotisairaanhoito
Taiteen perusopetus

Oppilas-/opiskelijahuolto
Erityisopetus

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Terveyskeskuksen vuodeosasto

Kansalais- ja työväenopisto
Oppilaiden koulukuljetus

Varhaiskasvatus
Sairaalahoito

Kulttuuripalvelut
Ammatillinen koulutus

Kierrätystoiminta
Kouluterveydenhuolto

Liikuntapalvelut
Jätehuolto
Esiopetus

Äitiys- ja lastenneuvola
Lukiokoulutus

Perusopetus, luokat 7-9
Perusopetus, luokat 1-6

Kirjastopalvelut

11 palvelussa PS-arvo väh. 4,00. 
(asteikko 1-5)

Parhaat arviot:
- Kirjastopalvelut
- Perusopetus, luokat 1-6
- Perusopetus, luokat 7-9
- Lukiokoulutus
- Äitiys- ja lastenneuvola
- Esiopetus

Heikoimmat arviot:
- Joukkoliikennepalvelut
- Toimeentulotuki
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Palvelujen käyttäjät pääsääntöisesti 
selvästi tyytyväisempiä 

palvelujen hoitoon ja 
saatavuuteen/saavutettavuuteen 

kuin ne, joilla ei omakohtaista 
kokemusta palveluista
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2,61

3,50

3,40

3,76

3,37

3,89

3,53

3,32

3,00

3,29
3,40

3,79

3,91

3,83

3,14

3,78

3,64

3,73

3,59

3,57

3,90

3,80

3,78

3,96

3,90

3,69

3,72
3,80

4,08

3,54

3,82

3,05
3,50

3,67
3,71

3,85
3,88

3,96
4,00
4,05

4,14
4,17
4,17
4,19
4,19
4,19
4,20
4,24
4,24
4,25
4,29
4,31
4,33
4,38
4,43
4,46
4,50
4,50
4,50
4,53
4,54

4,60
4,63

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Joukkoliikennepalvelut
Kunnallinen asuntotarjonta

Rakennusvalvonta
Taiteen perusopetus

Ikääntyneiden kotihoito/kotipalvelu
Ammatillinen koulutus

Terveysaseman lääkärivastaanotto
Perheneuvola
Hammashoito

Kierrätystoiminta
Aamu- tai iltapäivätoiminta

Nuorisopalvelut
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto

Liikuntapalvelut
Jätehuolto

Mielenterveyspalvelut
Kansalais- ja työväenopisto

Kulttuuripalvelut
Perusopetus, luokat 7-9
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kotisairaanhoito
Lukiokoulutus

Kouluterveydenhuolto
Varhaiskasvatus

Sairaalahoito
Äitiys- ja lastenneuvola

Terveyskeskuksen vuodeosasto
Oppilaiden koulukuljetus
Perusopetus, luokat 1-6

Kirjastopalvelut
Erityisopetus

Esiopetus

käyttäjät

ei-käyttäjät

Oulaistelaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2020. (palvelutyytyväisyys)
Käyttäjät vs. ei-käyttäjät. Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittäin huonosti hoidettu, 5=erittäin hyvin hoidettu. 

25 palvelussa käyttäjien 
PT-arvo väh. 4,00. (asteikko 1-5)

TOP 3:
▪ Esiopetus
▪ Erityisopetus
▪ Kirjastopalvelut

Käyttäjät vähiten tyytyväisiä: 

▪ Joukkoliikennepalvelut
▪ Kunnallinen asuntotarjonta
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Oulaistelaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2020.
Käyttäjät vs. ei-käyttäjät. Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittäin huono, 5=saatavuus erittäin hyvä. 

2,59
3,29

3,49
2,92

2,87
3,56

3,79
3,61

3,51
3,49

3,34
3,67

3,92
3,69

3,76
3,43

4,03
3,85

3,4
3,94

3,74
3,79

3,67
3,62

4,03
3,91

4,16
4,19

4,08
3,97

4,17
4,19

2,94
3,20

3,53
3,60

3,73
3,80

3,86
3,87
3,89
3,92
3,96
4,00
4,00
4,00

4,06
4,06
4,08
4,10
4,13
4,15
4,17
4,20
4,21

4,31
4,35
4,35
4,36
4,40

4,63
4,63
4,64
4,68

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Joukkoliikennepalvelut
Ikääntyneiden tehostettu palveluasuminen

Rakennusvalvonta
Terveysaseman lääkärivastaanotto

Hammashoito
Kunnallinen asuntotarjonta

Oppilas-/opiskelijahuolto
Mielenterveyspalvelut

Perheneuvola
Ikääntyneiden kotihoito/kotipalvelu

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Aamu- tai iltapäivätoiminta

Oppilaiden koulukuljetus
Nuorisopalvelut

Kansalais- ja työväenopisto
Kierrätystoiminta
Liikuntapalvelut

Jätehuolto
Kotisairaanhoito
Varhaiskasvatus

Taiteen perusopetus
Sairaalahoito

Kulttuuripalvelut
Terveyskeskuksen vuodeosasto

Äitiys- ja lastenneuvola
Kouluterveydenhuolto

Perusopetus, luokat 7-9
Lukiokoulutus

Esiopetus
Ammatillinen koulutus

Kirjastopalvelut
Perusopetus, luokat 1-6

käyttäjät

ei-käyttäjät

20 palvelussa käyttäjien 
saavutettavuusarvio väh. 4,00. 
(asteikko 1-5)

Kärjessä:

▪ Perusopetus, luokat 1-6
▪ Kirjastopalvelut
▪ Esiopetus
▪ Ammatillinen koulutus

Käyttäjät pitävät heikoimmin 
saatavissa/saavutettavissa: 

▪ Joukkoliikennepalvelut
▪ Ikääntyneiden tehostettu 

palveluasuminen
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Kuntalaistutkimus 2020:

Palvelutyytyväisyys sekä 
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus:

Tarkastelua indeksitasolla 
(yksittäisistä palveluista muodostettuja 
summamuuttujia)
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Yleinen palvelutyytyväisyys ja saatavuus/saavutettavuus 
Oulaisissa 2020 vs. saman kokoluokan kunnat
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

3,80 3,87 3,813,83 3,83 3,76

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

Oulainen 5 000 - 10 000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

Palvelutyytyväisyys Palvelujen saatavuus/saavutettavuus
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Palvelutyytyväisyysindeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

3,69

3,75

3,75

3,76

3,80

3,81

3,82

3,89

3,89

3,93

3,95

3,97

4,01

4,04

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

MIN: Raasepori & MIkkeli

Virrat

Hattula

Säkylä

Oulainen

KAIKKI TUTKIMUSKUNNAT

Parkano

Pudasjärvi

Kemiönsaari

Keuruu

Inari

Asikkala

Vöyri

MAX: Naantali & Lapua

Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten yleinen palvelutyytyväisyys 5 000 – 10 000 
asukkaan tutkimuskunnissa 2020.
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Palvelujen saavutettavuusindeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten yleisarvio kuntapalvelujen saavutettavuudesta
5 000 – 10 000 asukkaan tutkimuskunnissa 2020.

3,57

3,72

3,74

3,76

3,77

3,81

3,81

3,83

3,83

3,84

3,88

3,90

3,95

4,06

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

MIN: Paltamo

Hattula

Virrat

KAIKKI TUTKIMUSKUNNAT

Säkylä

Inari

Pudasjärvi

Oulainen

Keuruu

Parkano

Kemiönsaari

Asikkala

Vöyri

MAX: Naantali
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Palvelutyytyväisyys ja palvelujen saatavuus/saavutettavuus 
Oulaisissa sektoreittain tarkasteltuna 2020. 
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

3,80
4,03

3,32

3,98
4,18

3,49

3,83 3,75

3,28

4,07 4,08

3,74

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

Yleensä Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen

Tyytyväisyys Saavutettavuus
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Palvelutyytyväisyys Oulaisissa vs. verrokkitutkimuskunnissa 
sektoreittain tarkasteltuna 2020. 
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

3,80
4,03

3,32

3,98
4,18

3,49

3,87
4,05

3,51

3,98
4,23

3,64
3,81

3,96

3,37

3,89
4,15

3,63

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

Yleensä Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen

Oulainen 5 000 - 10 000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjöblom 4.2.2021

http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020


Summa summarum:
Kuntalaiskyselyjen 1996-2004 ja 2020 pääindeksien arvot Oulaisissa
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio

1996 2000 2004 2020

Palvelutyytyväisyys 3,65 3,39 3,47 3,80

Palvelujen saavutettavuus .. .. .. 3,83

Luottamus kunnan päätöksentekoon 2,90 2,74 2,86 2,98

Suorien osallistumistapojen vaikuttavuus 3,19 2,88 2,90 3,15

Kunnan pärjääminen kuvitteellisessa 
”hyvä asua ja elää”-kilpailussa

3,46 3,09 3,41 3,27

Kotikuntasamaistuminen 3,36 3,32 3,36 3,61

34
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Kuntalaistutkimus 2020: 

”Kaikki liittyy kaikkeen”

Toisin sanoen, kuntalaisten eri aihepiirejä koskevat 
arviot ja mielipiteet ovat pääsääntöisesti erittäin 
merkitsevässä yhteydessä keskenään 
– aivan kuten aiemmissakin vastaavissa 
tutkimuksissa on todettu.
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Kuntalaistutkimus 2020: 

Tähänastisia osatulosten uutisointeja

▪ Uutinen 6.5.2020: Kuntalaisten suhtautumista selvitetään laajalla kyselyllä.

▪ Uutinen 18.6.2020: Kuntalaiset tyytyväisiä kuntien toimintaan koronatilanteessa.

▪ Tiedote 9.9.2020: Useampi kuin kolme neljästä aikoo äänestää kevään kuntavaaleissa.

▪ Uutinen 10.9.2020: Kuntalaiset uskovat oman kotikuntansa vetovoimaan. 

▪ Uutinen 1.10.2020: Yrittämiseen ja työntekoon panostaminen nähdään tärkeimpänä kestävää kehitystä 
edistävänä tekijänä.

▪ Tiedote 30.10.2020: Lähes puolet haluaisi äänestää netissä kuntavaaleissa.

• Uutinen 19.11.2020: Äänestäminen koetaan tehokkaimmaksi keinoksi vaikuttaa - kuntalaiset haluavat 
vaikuttaa myös vaalien välillä

▪ Tiedote 6.11.2020: Äänestysikärajan laskeminen kuntavaaleissa ei saa kannatusta.

▪ Tiedote 8.12.2020: Kuntalaiset ovat edelleen hyvin tyytyväisiä kunnallisiin palveluihin. 

▪ Tiedote 18.1.2021: Kuntien toimintaa seurataan paikallislehdistä - sosiaalinen media ja kuntien oma 
viestintä kasvattavat suosiotaan.

▪ Tiedote 26.1.2021: Kuntalaiset aiempaa tyytyväisempiä sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Kaikki uutisoinnit liitediapaketteineen löytyvät Kuntaliiton kotisivulta osoitteesta www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020 ja/tai www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta

https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaisten-suhtautumista-kuntiin-selvitetaan-laajalla-kyselylla
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaiset-tyytyvaisia-kuntien-toimintaan-koronatilanteessa
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/useampi-kuin-kolme-neljasta-aikoo-aanestaa-kevaan-kuntavaaleissa
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaiset-uskovat-oman-kotikuntansa-vetovoimaan
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaistutkimus-2020-yrittamiseen-ja-tyontekoon-panostaminen-nahdaan
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/lahes-puolet-haluaisi-aanestaa-netissa-kuntavaaleissa
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/aanestaminen-koetaan-tehokkaimmaksi-keinoksi-vaikuttaa-kuntalaiset-haluavat
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/aanestysikarajan-laskeminen-kuntavaaleissa-ei-saa-kannatusta
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/kuntalaiset-ovat-edelleen-hyvin-tyytyvaisia-kunnallisiin-palveluihin-parhaat-arviot
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntien-toimintaa-seurataan-paikallislehdista-sosiaalinen-media-ja-kuntien-oma
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-aiempaa-tyytyvaisempia-sosiaali-ja-terveyspalveluihin
http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
http://www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta


Kuntapäättäjätutkimus 2020: 

Oulaisten kuntapäättäjien 
näkemyksiä mm. kunnallisesta 
päätöksenteosta ja kunnan 
toimintaedellytyksistä

Oulainen: Otos 35 ja vastaajia 17 (49%).

Kaikki tutkimuskunnat: Otos 1999 ja vastaajia 812 (41%).

Oulaisten kaupungin valtuusto 4.2.2021

Marianne Pekola-Sjöblom, tutkimuspäällikkö, Kuntaliitto 

s-posti: marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi – twitter: @M_PekolaSjoblom

mailto:marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi


Kuntaliiton tiedote 1.2.2021:  
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-
luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha

Kuntapäättäjätutkimus 2020: www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020

Luottamustehtävien vaatima ajankäyttö

Oulainen:

• Keskimäärin 6h/viikko

• Vain 10 % arvioi 
luottamustehtävien 
hoidon vievän liian 
paljon aikaa

• Luottamushenkilö-
palkkiota suhteessa 
työmäärään pidetään 
pikemmin riittävänä
kuin riittämättömänä

https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha
http://www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020


Kuntavaaliehdokkuuteen vaikuttavat tekijät
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Kuntaliiton tiedote 1.2.2021:  
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-luottamushenkilotyohon-
kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha

Kuntapäättäjätutkimus 2020: www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020

Oulainen

Vähentävät eniten:
• Yksityiselämään liittyvät 

syyt (65%)
• Luottamushenkilöihin 

kohdistuvat häirintä, 
uhkailu tms. (63%)

Lisäävät eniten:
• Ajankohtaiset 

asiakysymykset (77%)
• Kunnan 

tulevaisuusnäkymät 
(55%)

• Kunnan päätöksenteko-
kulttuuri (41%)

https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha
http://www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020


Kuntapäättäjätutkimus 2020:

Oulaisten päättäjien arviot omaa luottamushenkilötoimintaa 
edesauttavista tekijöistä. 
Keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä paremmin edesauttaa.
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4,2

4,4

3,6

3,7

3,1

3,1

3,8

3,5

2,7

3,8

3,7

4,2

1 2 3 4 5

Oma koulutus/tietopohja

Oma kokemus

Luottamushenkilökoulutus

Tiedonsaanti viranhaltijoilta

Osallistumismahdollisuudet valmisteluvaiheessa

Tiedonkulku kunnan organisaation sisällä

Valtuustoryhmän tuki

Kunnan tarjoamat tilat ja välineet

Mahdollisuus hoitaa luottamustehtäviä osa- tai…

Työnantajan suhtautuminen luottamustehtävien…

Perhe-elämän ja luottamustehtävien…

Kuntalaisten tuki

Omaa luottamushenkilö-
toimintaa ENITEN
edesauttavat tekijät:

• Oma kokemus

• Oma koulutus/ 
tietopohja

• Kuntalaisten tuki

Kuntaliitto / Kuntapäättäjätutkimus 2020 / Siv Sandberg / Oulaisten kv, M. Pekola-Sjöblom 4.2.2021



Kuntapäättäjätutkimus 2020:
Miten suurta vaikutusvaltaa seuraavilla ryhmillä/toimijoilla on 
mielestäsi kuntasi poliittisessa päätöksenteossa?
Keskiarvot asteikolla 1-5; 1=ei lainkaan vaikutusvaltaa, 5=erittäin suurta vaikutusvaltaa. 

41

3,7

4,6

3,5

4,1

4,2

4,1

4,0

3,1

3,5

4,6

3,4

4,0

3,6

4,1

3,8

3,0

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Valtuusto

Hallitus

Lautakunnat

Hallituksen puheenjohtaja

Valtuuston puheenjohtaja

Kunnan-/kaupunginjohtaja/pormestari

Muut johtavat viranhaltijat

Sinä itse

Oulainen 5000-10000 as. kunnat

Oulainen:

Arviot lähes kautta 
linjan positiivisempia 
kuin verrokkikunnissa.

Eniten vaikutusvaltaa

1. Hallitus
2. Valtuuston pj 
3. Hallituksen pj
4. Kaupunginjohtaja
5. Muut johtavat 

viranhaltijat 
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Kuntapäättäjätutkimus 2020:
”Miten arvioit ilmapiiriä eri puolten välillä kuntasi asioiden hoidossa?” 
Keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

Oulainen vs. kaikki tutkimuskunnat

42
Lisätietoja: www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020

3,42

3,44

3,44

3,50

3,27

3,52

3,72

3,59

3,59

3,71

3,82

3,88

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

ILMAPIIRI-INDEKSI (ed. 5
mtjasta muodostettu…

Luottamushenkilöiden ja
viranhaltijoiden välillä

Kunnan viranhaltijajohdon ja
henkilöstön välillä

Puolueryhmien sisällä

Puolueryhmien välillä

Kuntalaisten ja
luottamushenkilöiden välillä

Oulainen Kaikki tutkimuskunnat

Oulainen vs. kaikki tutkimuskunnat:

• Päätöksentekoilmapiiriä mittaavat 
arviot kautta linjan keskimääräistä 
positiivisempia.

• Kunnan yleistä päätöksenteko-
iImapiiriä mittaavan indeksin arvo 
3,72 tutkimuskuntien kärkipäässä 
(jaettu 6. sija)
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3,2

3,4

3,6

4,1

3,9

2,5

3,0

2,9

3,1

3,3

3,6

3,9

2,6

2,8

1 2 3 4 5

Asioiden valmistelu on avointa ja läpinäkyvää

Asiat tulevat käsitellyksi oikea-aikaisesti

Esittelytekstissä on riittävät perustelut
päätöksenteolle

Päätösehdotukset ovat selkeitä

Viranhaltijoilta saa tarvittaessa lisätietoja
päätöksenteon tueksi

Valmistelussa käytetään päätösten
ennakkovaikutusten arviointia

Valmistelussa olevista asioista keskustellaan
riittävästi ennen päätöksentekoa

Oulainen 5000-10000 as. kunnat

Kuntapäättäjätutkimus 2020:
”Mitä mieltä olet seuraavista, päätösten valmisteluun liittyvistä 
väittämistä omassa kunnassasi?” 
Keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

Oulainen vs. verrokkikunnat 5 000 – 10 000 as. kunnat

Oulainen vs. verrokkikunnat:

• Arviot lähes kautta linjan 
positiivisempia kuin 
verrokkikunnissa.

Kehittämiskohteita:

- Päätösten ennakkovaikutusten 
arviointi valmistelussa

- Riittävän keskustelun 
turvaaminen valmisteilla olevista 
asioista ennen päätöksentekoa.
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3,5

3,8

3,8

1 2 3 4 5

Oulainen

5000-10000 as. kunnat

Kaikki tutkimuskunnat

Kuntapäättäjätutkimus 2020:
Kuntapäättäjien arviot kuntansa sijoittumisesta kuntien välisessä 
kuvitteellisessa ”hyvä asua ja elää” –kilpailussa.
Keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

Kuntapäättäjien arviot 
Oulaisissa:

▪ Sijoittuu hyvin: 50 %
▪ ei hyvin, ei huonosti: 31 %
▪ Sijoittuu huonosti: 19 %

Kaikki tutkimuskunnat:

- Sijoittuu hyvin 69 %
- Sijoittuu huonosti 8 %
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Kuntapäättäjätutkimus 2020:
”Kun pohdit kuntasi nykytilaa kriittisesti, miten arvioit kuntasi 
pärjäävän suhteessa muihin kuntiin seuraavien asioiden kohdalla?
Keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.
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2,5

3,6

3,8

2,7

3,2

3,9

3,8

4,1

3,7

2,3

2,7

3,4

3,1

3,6

3,1

3,0

3,0

3,6

3,7

3,1

3,1

3,1

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Väestönkehitys

Kuntatalous

Kunnallinen palvelutarjonta

Kaupalliset palvelut

Työpaikkatarjonta

Koulutustarjonta

Tontti- ja asuntotarjonta

Kulttuuri- ja liikuntamahdollisuudet

Liikenneyhteydet

Matkailu ja vapaa-ajan asuminen

Kunnan tunnettuus

Oulainen 5000-10000 as. kunnat

Arvioi asteikolla 1-5; 1=paljon huonommin kuin kunnat keskimäärin, 5=paljon paremmin kuin kunnat keskimäärin, keskiarvo

Positiivisimmat arviot:

- Kulttuuri- ja 
liikuntamahdollisuudet

- Koulutustarjonta
- Kunnallinen palvelutarjonta
- Tontti- ja asuntotarjonta

Kriittisimmät arviot (keskiarvo < 3,0):

- Matkailu ja vapaa-ajan 
asuminen

- Väestönkehitys
- Kaupalliset palvelut
- Kunnan tunnettuus
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Kuntapäättäjätutkimus 2020:
Kun ajattelet tulevaa valtuustokautta 2021-2025, miten paljon arvioit seuraavien asioiden 
vaikuttavan oman kuntasi toimintaedellytyksiin? Keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittäin vähän, 5=erittäin paljon.
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Oulainen

Eniten vaikuttavia:

1. Väestönmuutokset
2. Talouskehitys omassa 

kunnassani
3. Suomen talouden kehitys
4. Sote-uudistus

Vähiten vaikuttavia:

- Maahanmuutto
- Ilmastonmuutos

4,4

4,4

3,5

4,1

4,5

2,0

3,4

3,2

3,1

2,3

4,1

4,2

4,3

4,5

3,8

4,4

4,3

2,4

3,5

3,3

3,1

2,6

3,9

4,1

1 2 3 4 5

Suomen talouden kehitys

Talouskehitys omassa kunnassani

Koronakriisi

Paikallisen ja/tai alueellisen elinkeinoelämän kehitys

Väestönmuutokset

Maahanmuutto

Digitalisaatio

Ihmisten muuttuvat arvot ja toimintatavat

Kuntien erilaistuminen

Ilmastonmuutos

Lainsäädäntö ja valtion ohjaus

Sote-uudistus

Oulainen 5000-10000 as. kunnat
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Kuntapäättäjätutkimus 2020:
Kun ajattelet mitä kunnalliset päättäjät voivat tehdä kunnan elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin 
ylläpitämiseksi ja parantamiseksi, miten tärkeinä pidät seuraavia toimenpiteitä oman kuntasi 
näkökulmasta? Keskiarvot asteikolla 1-5; 1=ei lainkaan tärkeä, 5=erittäin tärkeä.
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4,1

4,1

3,9

4,1

4,2

4,1

4,1

3,4

3,9

3,6

3,7

3,8

3,6

4,1

4,3

4,0

4,2

3,9

3,1

4,4

4,1

4,0

3,7

3,9

3,6

4,0

3,4

3,7

3,9

3,5

3,9

3,6

3,7

3,8

3,7

4,0

3,8

3,1

1 2 3 4 5

Kaavoitus ja maankäyttö

Asuntopolitiikka

Julkisten liikenneyhteyksien kehittäminen

Yritysten toimitilatarjonta

Yhteistyö paikallisten yritysten kanssa, ml kehittämishankkeet

Aktiivinen toiminta tapahtumien saamiseksi kuntaan

Kunnan markkinointi

Verojen ja maksujen alentaminen/korottaminen

Digitalisaation hyödyntäminen

Kunnan hallinnon toimintatapojen kehittäminen (esim.…

Kunnan hallinto- ja päätöksentekorakenteiden uudistaminen

Palvelurakenteiden ja/tai palveluverkon uudistaminen

Yhteistyö naapurikuntien kanssa

Yhteistyö kolmannen sektorin toimijoiden kanssa

Koulutusmahdollisuuksien kehittäminen

Yhteisöllisyyden edistäminen

Syrjäytymisen ehkäisy

Turvallisuuden lisääminen

Ilmastonmuutoksen hillintä

Oulainen 5000-10000 as. kunnat

Oulainen

Tärkeimpinä pidettyjä 
toimenpiteitä:

1. Koulutusmahdollisuuksien 
kehittäminen

2. Yhteistyö paikallisten yritysten 
kanssa

3. Syrjäytymisen ehkäisy

Vähiten tärkeimpinä pidettyjä 
toimenpiteitä:

1. Ilmastonmuutoksen hillintä
2. Verojen ja maksujen 

alentaminen/korottaminen
3. Yhteistyö naapurikuntien 

kanssa
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Kuntapäättäjätutkimus 2020: 

Tähänastisia osatulosten uutisointeja

▪ Uutinen 31.8.2020: Erilaistuva KuntaSuomi 2025 -tutkimusohjelma selvittää: Kuntalaiset ja 
päättäjät arvioivat kuntapalveluita ja päätöksentekoa.

▪ Uutinen 19.11.2020: 

Äänestäminen koetaan tehokkaimmaksi keinoksi vaikuttaa - kuntalaiset haluavat vaikuttaa myös 
vaalien välillä. (sis. tietoa suoran demokratian toimintatapoja koskevista kuntapäättäjien mielipiteistä)

▪ Tiedote 2.12.2020:

Päätöksentekoilmapiirissä vaihtelua kuntien välillä.

▪ Tiedote 1.2.2021: 

Luottamushenkilötyöhön käytetään suurissa kaupungeissa yhä enemmän aikaa

Kaikki uutisoinnit liitediapaketteineen löytyvät Kuntaliiton kotisivulta osoitteesta www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020 ja/tai 
www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta

https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/erilaistuva-kuntasuomi-2025-tutkimusohjelma-selvittaa-kuntalaiset-ja-paattajat
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/aanestaminen-koetaan-tehokkaimmaksi-keinoksi-vaikuttaa-kuntalaiset-haluavat
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/paatoksentekoilmapiirissa-vaihtelua-kuntien-valilla
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha
http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
http://www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta


www.kuntaliitto.fi
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