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Kuntalaistutkimus 2020:

Oulaisten kaupungin asukkaiden
arviot kunnasta ja kuntapalveluista

Oulaisten kaupungin otos 2020: 450 ja vastaajamaara 174 (39%). -
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Oulaisten kaupungin valtuusto 4.2.2021

Marianne Pekola-Sjoblom, tutkimuspdallikko, Kuntaliitto

s-posti: marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi — twitter: @M_PekolaSjoblom



mailto:marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi

KuntaSuomi 2004:
1995-2004
47 kuntac

MPS 7.3.2018

Kuntaliitolla kuntatutkimusohjelmia vuodesta 1995 alkaen

Paras-ARTTU:
2008-20172
40 kunta
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ARTTU2:
2014-2018
40 kuntaa
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Kuntalais- ja kuntapaattijatutkimusten
tutkimuskunnat 2020

Kuntakokoluokka (As.luku Tutkimuskunnat
31.12.2018) (yht. 42-43)
Alle 5 000 as. Askola, Hirvensalmi, Juuka, 8
Keitele, Lappajarvi, Paltamo,
Petdjavesi, Rautalampi
5 000 - 10 000 as. Asikkala, Hattula, Inari, Kemidnsaari, 11
Keuruu, Oulainen*, Parkano, Pudasjarvi¥*,
Sakyla, Virrat, Voyri
10 001 - 20 000 as. Kankaanpaa, Kuusamo*, Lapua, 8
Liperi, Mustasaari, Naantali**,
Nivala*, Pirkkala
20 001 - 50 000 as. Hamina, Hollola, Kirkkonummi, 8
Kokkola, Raasepori, Raisio,
Sipoo, Tornio
50 001 - 100 000 as. Hameenlinna, Lappeenranta, 4
Mikkeli, Salo
yli 100 000 as. Jyvaskyla, Oulu*, 4

Turku, Vantaa

* Pohjois-Pohjanmaan tutkimuskunnat
3 **Naantali vain kuntalaistutkimuksessa.
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Kuntalaistutkimus 2020

Palvelujen

saavutettavuus
Palvelu-

tyytyvaisyys

Luottamus

Kunnalliset
palvelut

Kunnallinen

Osallistuminen &

ve oo g o vaikuttaminen
paatoksenteko
Hyva asua
jaelaa
Kotikunta- erilaisiin alueellisiin SR ILEL .
samaistuminen kokonaisuuksiin Koronatilanne
Kestava kehitys
Jatkoa ARTTU2-, Paras-ARTTU- ja KuntaSuomi 2004 —-tutkimusohjelmien
kuntalaiskyselyille 1996, 2000, 2004, 2008, 2011, 2015 ja 2017.
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Osallistumisen
vaikuttavuus
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Kuntalaiskysely 2020:
Taustatietoja vastanneista Oulaisissa (N=174)

Sukupuoli: Koulutus:

- Nainen 56 % - Kansa-/peruskoulu 25 %

- Mies 44 % - Ylioppilas, ammattikoulu tms. 29 %
- Opisto-/koulutason tutkinto 22 %

Missa osassa kuntaa asuu: - Alempi/ylempi kk-tutkinto 24 %

- Kuntakeskuksessa 48 % - Jokin muu 2 %

- Keskustan reuna-alueella 19 %

- Haja-asutusalueella 33 %

Ikaluokka: Ammattiasema:

- 18-29 v. 10 % - Johtava/ylempi/alempi toimihlé 6 %

- 30-39 v. 8 % - Tydntekija 32 %

- 40-49 v. 8 % - Yrittaja/maatalousyrittaja 5 %

- 50-59 v. 18 % - Elakelainen 48 %

- 60-69 v. 30 % - Opiskelija, ty6tdn tms. 9 %

- 70+ v. 26 %
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Samaistuminen kotikuntaan ja muihin
alueellisiin kokonaisuuksiin



Oulaistelaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin 2020
% vastanneista samaistuu melko/erittiin paljon. (N= max 174)

Suomi

Kotikunta/kotikaupunki
Pohjoismaat

Maakunta (jossa nyt asun)
Eurooppa

Asuinalue (kortteli/naapurusto)
Kyla/kunnanosa/ kaupunginosa
Seutu

Muu maakunta

Euroopan unioni

Muu kunta
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Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjoblom 4.2.2021

47
45
42
41
39
33
31

20 30 40 50

84

TOP 3:

1. Suomi

2. KotikaupunKki
3. Pohjoismaat
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Oulaistelaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin 2020
% vastanneista samaistuu melko/erittiin paljon. (N= max 174)
Vertailu samankokoisiin verrokkikuntiin.

0 20 40 60 80 100

. 45

Asuinalue (kortteli tai naapurusto) 51

I 42
46

- N 58
Kotikunta 50

Kyla/kunnanosa

Muu kunta (tyossakaynti-, syntyma-, mokkikunta tms.) 31 37 = Oulainen
ulai
]
Seutu - 5000-10000 as. kunnat
- . 53
Maakunta, jossa asun nyt 51
Muu maakunta (esim. syntyma- tai mokkimaakunta) 3%9
- |
Suomi 836
- 1
Pohjoismaat 26 61
]
Eurooppa 4478
8 Crtto
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Oulaistelaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin 2020 seka

aiempina vuosina 1996-2004
% vastanneista samaistuu melko/erittiin paljon. (N-2020 = max 199)

1996 2000 plolo 2
Asuinalue (kortteli/naapurusto) 38 34 46 45
Kyla/kunnanosa/ kaupunginosa 40 39 42 42
Kotikunta/kotikaupunki 44 46 50 58
Seutu (1996-2004: seutukunta) 20 12 16 41
Maakunta (2020: maakunta, jossa nyt asun) 36 34 32 53
Suomi 82 77 79 84
Pohjoismaat (1996-2004: pohjola) 60 53 53 56
Eurooppa 29 32 31 47
Euroopan unioni 12 15 15 33
: R
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Kuvittele tilanne, jossa kunnat kilpailevat keskenain siita missa kunnassa tai
kaupungissa on ”hyva asua ja elaa”.

Miten arvioisit nykyisen kotikuntasi
sijoittuvan kilpailussa?

Arvioi asteikolla 1-5; 1=erittidin huonosti, 5=erittiin hyvin.



Kuntalaiskyselyt 1996, 2000, 2004 seki 2020:

Oulaistelaisten arviot kuntansa sijoittumisesta kuntien valisessa
kuvitteellisessa ’hyva asua ja elaid” =kilpailussa 2020

seka ajanjaksolla 1996-2004 (%)

% oulaistelaisista vastanneista arvioi Oulainen vs. muut tutkimuskunnat 2020:

sijoittuvan melko/erittiin hyvin:

60 Qulainen
50 47 47
41

40 34 5000-10000 as.

kunnat
30
20

Kaikki

10 tutkimuskunnat

0 0 20 40 60 80 100
1996 2000 2004 2020 ®m melko/erittain hyvin neutraali  ®melko/erittain huonosti
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Mitka ovat mielestasi kolme

tarkeinta asiaa hyvassa
kotikunnassa/-kaupungissa?

Valitse korkeintaan kolme asiaa.



Oulaistelaisten nikemykset tarkeimmista asioista hyvassa
kotikunnassa 2020 (N-2020= max 174)

Niiden vastaajien %-osuus, jotka nimenneet ko. asian kolmen tarkeimman joukkoon.
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Hyvat palvelut (52 %)

Hyva asuinymparisto (49 %)
Turvallisuus (48 %)

Perhe ja muut laheiset (38 %)

Hyva asunto (34 %)

Luonnonlaheisyys (32 %)

Hyvat toimeentulomahdollisuudet (19 %)
Hyvat liikenneyhteydet (17 %)

Hyva maine (1 %)
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m Qulainen 5000-10000 as. kunnat
0 20 40 60 80
evat Hyva asunto _313 4

I 49

Hyva asuinymparisto 53

I 32

Luonnonlaheisyys 47

B 17
26

I 52
48

I 38
28

Hyvat likenneyhteydet
Hyvat palvelut

Perhe ja muut laheiset

Me
8

I 48

Yhteisollisyys ja naapurisuhteet

Turvallisuus 20
Hyvat toimeentulomahdollisuudet -1319
. . | 1
Hyva maine °
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Kuntalaiset ja kunnan

paatoksenteko ja paattajat



Oulaistelaiset ja kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraaminen

erilaisten kanavien valityksella 2020
Niiden vastaajien osuus, jotka seuraavat usein taij silloin tilléin (%, n-2020=max 174).

Maakunnallisesta sanomalehdesta

Paikallisesta sanomalehdesta, ilmaisjakelulehdesta
tms.

Kunnan omasta tiedotuslehdesta tai muista kotiin
jaettavista tiedotteista

Yhdistysten/jarjestojen tai asuinalueen
tiedotuslehdista

Radiosta tai tv:sta (esim. Ylen alueuutisista)
Kunnan www-sivulta

Yhdistysten/jarjestdjen tai asuinalueen www-sivuilta
Kunnan omien sosiaalisen median kanavien kautta

Muiden sosiaalisen median kanavien kautta

0 20 40 60 80

_24

I 31
31
I 29

® Qulainen 5000-10000 as. kunnat  m Kaikki tutkimuskunnat
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Oulaistelaisten yleisimmin
seuraamat viestintakanavat:

1.

Paikallislehti,
ilmaisjakelulehti tms. (83 %)

Maakunnallinen sanomalehti
(67 %)

Kunnan oma tiedotuslehti tai
muu kotiin jaettava tiedote
(58 %)

Radio tai TV (54 %)
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Kuntalaisten mielipiteet kunnan paatoksentekoa koskevista vaittamista 2020.

Oulaistelaiset vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat
(% vastanneista samaa mielta vaittaman kanssa).

Kuntani palveluista tiedotetaan riittavasti.

Kuntani paatoksista tiedotetaan riittavasti.

Kuntani paatoksenteko on oikeudenmukaista ja
kohtelee tasavertaisesti eri vaestoryhmia.

Luotan kuntani poliittisiin paattajiin omaa kuntaani
kehitettaessa.

Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten mielipiteita.

0 20 40 60 80 100

s 30
34
I s

_34

k2 Vaittamistia muodostetun

E— 24 luottamusindeksin
I 22 Arvo Oulaisissa
I 27

E—— 2: 2,98

I 17

— o (asteikolla 1-5; mita suurempi

arvo, sitd positiivisempi arvio)

Uskon kuntani luottamushenkildiden ajavan
vilpittdmasti kunnan parasta.

Kuntani paattajat pitavat hyvin huolta elamisen
edellytyksista kunnassani.

I 34

I 3133 Vastaa kaikkien
tutkimuskuntien keskiarvoa
34 (vaihteluvili 2,66 — 3,38)

3
I 31

Valtakunnan tason paattajat pitavat hyvin huolta
elamisen edellytyksista asuinseudullani.

N o
19
I 18
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Kuntalaisten mielipiteet kunnan talouteen ja hallintoon liittyvista vaittamista 2020.
Oulaistelaiset vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat (% vastanneista samaa mielta vaittaman kanssa).

0 20 40 60 80 100
I 38

22
I 25

Kuntani talous on hyvin hoidettu.

On parempi korottaa kunnallisveroa kuin karsia kunnallisia
palveluja.

Kuntani itsenaisyys on niin tarkea, etta olen valmis sen takia
tinkimaan palveluista ja/tai hyvaksymaan verojen korottamisen.

Kuntia tulisi yhdistaa kuntaliitoksilla suuremmiksi yksikoiksi.

Oma kuntani tulisi yhdistaa kuntaliitoksella toiseen kuntaan/toisiin 10
kuntiin. B 12
Kuntani tarjoaa riittavasti tietoa kunnan palvelujen suunnitteluun, . 15

kehittamiseen ja paatosten valmisteluun liittyvista kuntalaisten 17
osallistumismahdollisuuksista I 17

Minua kiinnostaa ainoastaan omaa asuinympéristdani koskeviin I EGEGEG_—G_—_ 17
asioihin vaikuttaminen. I 20

® Qulainen 5000-10000 as. kunnat  m Kaikki tutkimuskunnat
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Kuntalaiset ja palvelut




Kuntalaistutkimus 2020:

Kunnallisten palvelujen kaytto Oulaisissa 2020

% vastanneista kdyttanyt viimeisen 12 kuukauden aikana. (N= max 174)

Kierratystoiminta

__Jatehuolto

~ Terveysaseman laakarivastaanotto
Salraan—/terveydenhonaign vastaanotto
wastopalve!ut

Hammashoito
Liikuntapalvelut

Kulttuuripalvelut

~Sairaalahoito

Kansalais- ja tydvaenopisto
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Kouluterveydenhuolto
Joukkoliikennepalvelut

Perusopetus, luokat 1-6

. Kotisairaanhoito

Aitiys- ja lastenneuvola
Rakennusvalvonta

Ikaantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Mielenterveyspalvelut

Perusopetus, luokat 7-9

arhaiskasvatus

Nuorisopalvelut

_ Perheneuvola

Kunnallinen asuntotarjonta

Taiteen perusopetus

Ammatillinen koulutus

_ ~ Esiopetus
Oppilas-/opiskelijahuolto

~ Lukiokoulutus

Oppilaiden koulukuljetus

. Aamu- tai iltapaivatoiminta
lkdantyneiden tehostettu palveluasuminen
Ikaantyneiden palveluasuminen
Erityisopetus

Toimeentulotuki

“Vammaisten palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
Kunnallinen tonttltarﬂonta
Paihdepalvelut

Lastensuojelun palvelut

33

19 10 20 30
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Yli puolet vastanneista on kayttanyt
seuraavia seitsemaa (7) kuntapalveluja:

a7 0o - Kierrdtystoiminta
81 - Jatehuolto
76 - Terveysaseman ladkérivastaanotto
61 . o
59 - Sairaan-/terveydenhoitajan vast.otto

55 Kirjastopalvelut

Hammashoito
Liikuntapalvelut

46

Vastanneista alle viidella (<5)
omakohtaista kayttokokemusta
seuraavista palveluista:

- Lastensuojelun palvelut
- Paihdepalvelut
- Kunnallinen tonttitarjonta

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

Kursaliiton tutkimusohjslma 2020-20256

40 50 60 70 80 90
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Oulaistelaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2020. (palvelutyytyviisyys =PT)

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittdin huonosti hoidettu, 5=erittiin hyvin hoidettu. (kaikki kantaa ottaneet)

Kirjastopalvelut

airaalahoito

~_Jatehuolto

_ _Kierratystoiminta
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
... Liikuntapalvelut

Aitiys- ja lastenneuvola
Kulttuuripalvelut

Perusopetus, luokat 1-6
Kouluterveydenhuolto
Terveyskeskuksen vuodeosasto
ansalais- ja tydvaenopisto
Lukiokoulutus

_Esiopetus

_Varhaiskasvatus

Terveysaseman laakarivastaanotto
Ammatillinen koulutus

(I)Dppllalden koulukuljetus
erusopetus, luokat 7-9
Hammashoito

Kunnallistekniikka

Taiteen perusopetus

~ Kotisairaanhoito
Oppilas-/opiskelijahuolto
Erityisopetus

~ Nuorisopalvelut

... Kunnallinen asuntotarjonta
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Kunnallinen tonttitarjonta

_ Perheneuvola
Mielenterveyspalvelut
Rakennusvalvonta

. . Aamu- tai iltapaivatoiminta
Ikédantyneiden tehostettu palveluasuminen
Ikaantyneiden palveluasuminen

~ Kaavoitus

Vammaisten palvelut

. Lastensuojelun palvelut
Viheralueet, ymg|>_ar|ston siisteys
oimeentulotuki

. _Paihdepalvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
Joukkoliikennepalvelut

Teiden ja katujen hoito

20
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N

10 palvelussa PT-arvo
vah. 4,00. (asteikko 1-5)

Parhaat arviot:

= Kirjastopalvelut

» Sairaalahoito

= Jatehuolto

= Kierrdtystoiminta

» Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto

Heikoimmat arviot:
(arvo alle 3,00)

= Teiden ja katujen hoito

= Joukkoliikennepalvelut

= Lapsiperheiden kotipalvelu
= Paihdepalvelut

» Toimeentulotuki
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Oulaistelaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2020.
Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittdin huono, 5=saatavuus erittidin hyva. (kaikki kantaa ottaneet, n= 94-587)

Kirjastopalvelut
Perusopetus, luokat 1-6
Perusopetus, luokat 7-9
. Lukiokoulutus
Aitiys- ja lastenneuvola
Esiopetus
Jatehuolto
Liikuntapalvelut
Kouluterveydenhuolto
Kierratystoiminta
Ammatillinen koulutus
Kulttuuripalvelut
Sairaalahoito
_Varhaiskasvatus
Oppilaiden koulukuljetus
Kansalais- ja tydvaenopisto
~ Terveyskeskuksen vuodeosasto
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
) Erityisopetus
Oppilas-/opiskelijahuolto
Taiteen perusopetus
Kotisairaanhoito
Nuorisopalvelut
Aamu- tai iltapaivatoiminta
Mielenterveyspalvelut
Kunnallinen asuntotarjonta
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
~ Perheneuvola
Kunnallinen tonttitarjonta
Rakennusvalvonta
Terveysaseman laakarivastaanotto
Hammashoito — 3 Heikoimmat arviot:

Vammaisten palvelut —

3 .
Ikaéntyneiden tehostettu palveluasuminen — 307 - Joukkoliikennepalvelut
Paihdepalvelut — 3,22 - Toimeentulotuki
Lastensuojelun palvelut 3
Ikdantyneiden palveluasuminen —
Lapsiperheiden kotipalvelu -
Toimeentulotuki 1 3,03
Joukkoliikennepalvelut 2,66 m——

4,48
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11 palvelussa PS-arvo vah. 4,00.
(asteikko 1-5)
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Parhaat arviot:

- Kirjastopalvelut
Perusopetus, luokat 1-6
- Perusopetus, luokat 7-9
- Lukiokoulutus

Aitiys- ja lastenneuvola
Esiopetus
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~ . palvelujen hoitoonja
saatavuuteenlsaavutettavuuteen

kuin ne, joilla ei omakohtaista
kokemusta palveluista




Oulaistelaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2020. (palvelutyytyviisyys)
Kayttajat vs. ei-kayttajat. vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittidin huonosti hoidettu, 5=erittdin hyvin hoidettu.

ErityiSOpetus * 4,60
Kirjasltopl?lvelut T —tE 454
Perusopetus, luokat 1-6 T —T T —_ 4,53 s2 gposee
Oppllal en kOUIUkUIjetUS *, 4,50 25 palVElussa kayttajlen
Terveyskeskuksen vuodeosasto T —EE T — 4,50 PT-arvo vah. 4,00. (asteikko 1-5)
Aitiys- ja Iastennfe%vola T — . 450
Sairaalahoito T —p 4,46 .
Varhaiskasvatus . 4,43 ToP 3.'
Kouluterveydenhuolto e — 4,38 " Esiopetus
Lukiokoulutus T ——g= 4,33 = Erityisopetus
_ Kaotisairaanhoito e - = Kirjastopalvelut
Oppilas-/opiskelijahuolto 29
PerusopetlIJs, Iuokallt 7|-9 T ——pg—_ 4,25
Kulttuuripalvelut T —_ 4,24 e eessen  sens
Kansalais- ja tybvéepnopisto ——— 4,2 Kayttajat vahiten tyytyvaisia:
Mielenterveyspalvelut . 4,20
Jatehuolto ——— 4,19 = Joukkoliikennepalvelut
Liikuntapalvelut — 4,19 = Kunnallinen asuntotarjonta
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto T — e 419
Nuorisopalvelut T AT
Aamu- tai iltapaivatoiminta A
Kierratystoiminta ——— 4,14
Hammashoito - 4,05
Perheneuvola o 400
Terveysaseman ladkarivastaanotto — . 3,96
Ammatillinen koulutus 3,88
Ikaantyneiden kotihoito/kotipalvelu —T o 3,85
Taiteen perusopetus 33776 B vHATS
Raken%usval\F/)onta —10 3.67 " kayttajat ERILAISTUVA
Kunnallinen asuntotarﬂ'onta e— 3,50 ei-kayttajat KaNrasuomi
Joukkoliikennepalvelut 2,61 = 3,05
23 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5 Elllj']]\‘l:rr(A)
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Oulaistelaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2020.

Kiiyttﬁjiit VsS. ei-kﬁytthjat. Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittdain huono, 5=saatavuus erittidin hyva.

Perusopetus, luokat 1-6
Kirjastopalvelut

Ammatillinen koulutus

Esiopetus

Lukiokoulutus

Perusopetus, luokat 7-9
_Kouluterveydenhuolto

Aitiys- ja lastenneuvola
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Kulttuuripalvelut

Sairaalahoito

Taiteen perusopetus
Varhaiskasvatus

Kotisairaanhoito

Jatehuolto

Liikuntapalvelut

Kierratystoiminta

Kansalais- ja tyovaenopisto
Nuorisopalvelut

Oppilaiden koulukuljetus

Aamu- tai iltapaivatoiminta
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Perheneuvola
Mielenterveyspalvelut
Oppilas-/opiskelijahuolto
Kunnallinen asuntotarjonta
Hammashoito

Terveysaseman laakarivastaanotto
Rakennusvalvonta

Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen
Joukkoliikennepalvelut

24
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9

q
qﬁ 4,64
W

: 4,40
» 4,36
4,35
4,35
4,31
4,21
4,20

9

I

2,87 3,73

3,60 N
2,92 353 Wkayttajat

3,20, ei-kayttajat
2,59 2,94 =

2,5 3 3,5 4 4,5

20 palvelussa kayttijien

saavutettavuusarvio vah. 4,00.
(asteikko 1-5)

Karjessa:

= Perusopetus, luokat 1-6
» Kirjastopalvelut

» Esiopetus

=  Ammatillinen koulutus

Kayttajat pitavat heikoimmin
saatavissa/saavutettavissa:

» Joukkoliikennepalvelut
» |kdantyneiden tehostettu
palveluasuminen
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Kuntalaistutkimus 2020:

Palvelutyytyvaisyys seka
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus:

Tarkastelua indeksitasolla

(vksittaisista palveluista muodostettuja
summamuuttujia)

L
)



Yleinen palvelutyytyvaisyys ja saatavuus/saavutettavuus

Oulaisissa 2020 vs. saman kokoluokan kunnat
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus/saavutettavuus
5
4,5
4 3,80 3,83 3,87 3,83 3,81 3,76
3,5
3
2,5
2
15
1
Oulainen 5000 - 10 000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
27 KUNTASUOMI  [YMTA
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten yleinen palvelutyytyvaisyys 5 000 - 10 000
asukkaan tutkimuskunnissa 2020.

Palvelutyytyvaisyysindeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

MAX: Naantali & Lapua
Voyri

Asikkala

Inari

Keuruu

Kemionsaari

Pudasjarvi

Parkano

KAIKKI TUTKIMUSKUNNAT
QOulainen

Sakyla

Hattula

Virrat

MIN: Raasepori & Mikkeli

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjoblom 4.2.2021

T 4,04
4,01
I 3,97
T 3,95
T 3,93
T 3,89
I 3,89
3,82
FE— 3,81
3,80
3,76
T 3,75
T 3,75
I —— 3,69

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025 ...

Cx
o
z
)4


http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten yleisarvio kuntapalvelujen saavutettavuudesta

5 000 - 10 000 asukkaan tutkimuskunnissa 2020.

Palvelujen saavutettavuusindeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

MAX: Naantali I 4,06
VOoyri I —— 3,95
Asikkala I 3,90
Kemionsaari I, 3,88
Parkano I 3,84
Keuruu e 3,83
Oulainen 3,83
Pudasjarvi I 3,81
Inari I 3,81
Sakyla I 3,TT
KAIKKI TUTKIMUSKUNNAT I 3,76
Virrat I 3,74
Hattula I 3,72
MIN: Paltamo I 3,57

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

ERILAISTUVA KUNTA
Iz(‘l).lll‘\lsTASUOMl LITTO
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Palvelutyytyvaisyys ja palvelujen saatavuus/saavutettavuus

Oulaisissa sektoreittain tarkasteltuna 2020.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Tyytyvaisyys Saavutettavuus

o 4,18
3,08 407 "% 4,08
3,80 3,83
3, 3,32 3,28
21
11

Yleensa Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen

N

o1

w

o1

N

ol

'_\

ERILAISTUVA .
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Palvelutyytyvaisyys Oulaisissa vs. verrokkitutkimuskunnissa

sektoreittain tarkasteltuna 2020.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

® Qulainen 5000-10000 as. kunnat = Kaikki tutkimuskunnat

4,5
4,034,053 g¢ 3,98 3,98 418 %22 4,15

4 3,803.873,81 ’ :9© 3,96 3 89
35 3,37

3
2,5

2
1,5

1

Yleensa Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen

B ERILAISTUVE /M
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Summa summarum:
Kuntalaiskyselyjen 1996-2004 ja 2020 paiindeksien arvot Oulaisissa

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio

Palvelutyytyvaisyys 3,65 3,39 3,47 3,80
Palvelujen saavutettavuus . .. .. 3,83
Luottamus kunnan paatéksentekoon 2,90 2,74 2,86 2,98
Suorien osallistumistapojen vaikuttavuus 3,19 2,88 2,90 3,15
Kunnan parjaaminen kuvitteellisessa 3,46 3,09 3,41 3,27

"hyva asua ja eldaa”-kilpailussa

Kotikuntasamaistuminen 3,36 3,32 3,36 3,61

ERILAISTUVA .
34 KUNTASUOMI  <WNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:

?Kaikki liittyy kaikkeen”

Toisin sanoen, kuntalaisten eri aihepiireja koskevat
arviot ja mielipiteet ovat paasaantoisesti erittiin
merkitsevassa yhteydessa keskenaan

— aivan kuten aiemmissakin vastaavissa
tutkimuksissa on todettu.

35

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjoblom 4.2.2021

ERILAISTUVA

Kunteliiton wikirusehjaima 20202028

CA
=
-
o)

c
V4


http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Kuntalaistutkimus 2020:

EH 11\*[%"8 Tahanastisia osatulosten uutisointeja Eg,ﬁﬂss{,%‘,’\ﬁ,

= Uutinen 6.5.2020: Kuntalaisten suhtautumista selvitetiin laajalla kyselylla.

= Uutinen 18.6.2020: Kuntalaiset tyytyvaisia kuntien toimintaan koronatilanteessa.

= Tiedote 9.9.2020: Useampi kuin kolme neljasta aikoo danestii kevain kuntavaaleissa.

= Uutinen 10.9.2020: Kuntalaiset uskovat oman kotikuntansa vetovoimaan.

= Uutinen 1.10.2020: Yrittamiseen ja tyontekoon panostaminen niahdaan tarkeimpana kestiavaa kehitysta
edistiavana tekijana.

= Tiedote 30.10.2020: Lahes puolet haluaisi adnestaa netissa kuntavaaleissa.

* Uutinen 19.11.2020: Ainestiminen koetaan tehokkaimmaksi keinoksi vaikuttaa - kuntalaiset haluavat
vaikuttaa myos vaalien valilla

= Tiedote 6.11.2020: Aanestysikirajan laskeminen kuntavaaleissa ei saa kannatusta.

= Tiedote 8.12.2020: Kuntalaiset ovat edelleen hyvin tyytyvaisia kunnallisiin palveluihin.

= Tiedote 18.1.2021: Kuntien toimintaa seurataan paikallislehdista - sosiaalinen media ja kuntien oma

viestinta kasvattavat suosiotaan.

= Tiedote 26.1.2021: Kuntalaiset aiempaa tyytyvaisempia sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Kaikki uutisoinnit liitediapaketteineen loytyvat Kuntaliiton kotisivulta osoitteesta www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020 ja/tai www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta
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https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/useampi-kuin-kolme-neljasta-aikoo-aanestaa-kevaan-kuntavaaleissa
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaiset-uskovat-oman-kotikuntansa-vetovoimaan
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaistutkimus-2020-yrittamiseen-ja-tyontekoon-panostaminen-nahdaan
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/lahes-puolet-haluaisi-aanestaa-netissa-kuntavaaleissa
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https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntien-toimintaa-seurataan-paikallislehdista-sosiaalinen-media-ja-kuntien-oma
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-aiempaa-tyytyvaisempia-sosiaali-ja-terveyspalveluihin
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Kuntapaattijatutkimus 2020:

Oulaisten kuntapaattijien
nakemyksia mm. kunnallisesta
paatoksenteosta ja kunnan
toimintaedellytyksista

Oulainen: Otos 35 ja vastaajia 17 (49%).
Kaikki tutkimuskunnat: Otos 1999 ja vastaajia 812 (41%).

Oulaisten kaupungin valtuusto 4.2.2021

Marianne Pekola-Sjoblom, tutkimuspdallikko, Kuntaliitto

s-posti: marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi — twitter: @M_PekolaSjoblom
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Luottamustehtivien vaatima ajankiytto KONTASUOMI

Luottamustehtaviin kaytetaan suurissa
kaupungeissa lahes tuplasti enemman aikaa
kuin muissa kunnissa

m Valtuuston jasen Hallituksen jasen

Oulainen:
« Keskimaarin 6h/viikko

* Vain 10 % arvioi
luottamustehtavien
hoidon vievan liian

aljon aikaa
7 tuntia 9 tuntia @@ 12 tuntia 16 tuntia Paly

viikossa viikossa viikossa viikossa

om
Kaikki kunnat Yli 100 000 asukkaan kaupungit

* Luottamushenkil6-
palkkiota suhteessa
tyébmaaraan pidetaan

NS pikemmin riittdvdna

kuin riittamattémana

Kuntaliiton tiedote 1.2.2021:
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-
luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha

Kuntapaattijatutkimus 2020: www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020 IO
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Kuntavaaliehdokkuuteen vaikuttavat tekijat

Oulainen

Ilhmisten halukkuutta asettua

Vahentavat eniten:

(=] . . .o oo oo .o .o
ehdolle kuntavaaleissa + Yksityiseldmaan liittyvat
syyt (65%)
Vahentavat eniten: Lisaavat eniten: « Luottamushenkiléihin
1. Yksityiseldmaan liittyvat syyt 1. Ajankohtaiset asiakysymykset kohdistuvat hairinta,
2. Kunnan taloudellinen tilanne 2. Kunnan tulevaisuudennakymat .
3. Luottamushenkiléihin 3. Kuntalaisten palaute uhkailu tms. (63%)

kohdistuvat hairintd ja uhkailu

Lisaavat eniten:

= o~ * Ajankohtaiset
-- = asiakysymykset (77%)
W @_@ W « Kunnan
' Vil tulevaisuusnakymat
CIrTTo Goee)
NN RS = « Kunnan paatdksenteko-

. . kulttuuri (41%)
Kuntaliiton tiedote 1.2.2021:

https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-luottamushenkilotyohon-

kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha
39 KUNTA
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Kuntapaattijatutkimus 2020:

Oulaisten paattijien arviot omaa luottamushenkilétoimintaa
edesauttavista tekijoista.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, siti paremmin edesauttaa.

Omaa luottamushenkilo-

toimintaa ENITEN
edesauttavat tekijat:

e Oma kokemus

« Oma koulutus/
tietopohja

« Kuntalaisten tuki

40

Oma koulutus/tietopohja

Oma kokemus

Luottamushenkilokoulutus

Tiedonsaanti viranhaltijoilta
Osallistumismahdollisuudet valmisteluvaiheessa
Tiedonkulku kunnan organisaation sisalla
Valtuustoryhman tuki

Kunnan tarjoamat tilat ja valineet

Mahdollisuus hoitaa luottamustehtavia osa- tai...
Tyonantajan suhtautuminen luottamustehtavien...

Perhe-elaman ja luottamustehtavien...

Kuntalaisten tuki
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Kuntapaattijatutkimus 2020:
Miten suurta vaikutusvaltaa seuraavilla ryhmilla/toimijoilla on

mielestasi kuntasi poliittisessa paatoksenteossa?
Keskiarvot asteikolla 1-5; 1=ei lainkaan vaikutusvaltaa, 5=erittiin suurta vaikutusvaltaa.

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Valtuusto Oulainen:
Hallitus 8 Arviot ldhes kautta
linjan positiivisempia
Lautakunnat ] 3,43’5 kuin verrokkikunnissa.
Hallituksen puheenjohtaja 4451

Eniten vaikutusvaltaa
Valtuuston puheenjohtaja

» 1. Hallitus
R L e ey % 2. Valtuuston pj
_ _ 5 4.0 3. Hallituksen pj
Muut Johtavat viran At - N 5 c 4. Kaupunginjohtaja
5. Muut johtavat
. 3,1
SiNa S | = o viranhaltijat

Oulainen ®5000-10000 as. kunnat

41 LIITTO
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Kuntapaattijatutkimus 2020:
”Miten arvioit ilmapiiria eri puolten valilla kuntasi asioiden hoidossa?”

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Oulainen vs. kaikki tutkimuskunnat

Kuntalaisten ja 3,88

luottamushenkildiden valilla [ 3.52

9 Oulainen vs. kaikki tutkimuskunnat:

« Paatoksentekoilmapiiria mittaavat
arviot kautta linjan keskimaaraista
positiivisempia.

Puolueryhmien valilla

Puolueryhmien sisalla

Kunnan viranhaltijajohdon ja 3,59
henkiloston valilla I 3,44 « Kunnan yleisti paatdksenteko-
Luottamushenkildiden ja 3,59 ilmapiiria mittaavan indeksin arvo

viranhaltijoiden vélilz [ 3.44 3,72 tutkimuskuntien karkipaissa

(jaettu 6. sija)
ILMAPIIRI-INDEKSI (ed. 5 3,72

mtjasta muodostettu... [ NG 3,42

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Oulainen mKaikki tutkimuskunnat

42 ERILAISTUVA
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Kuntapaiattijatutkimus 2020:
”Mita mielta olet seuraavista, paatosten valmisteluun liittyvista

vaittamista omassa kunnassasi?”

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Oulainen vs. verrokkikunnat 5 000 - 10 000 as. kunnat

1 2 3 4 5

Oulainen vs. verrokkikunnat:

Asioiden valmistelu on avointa ja lapinakyvaa I 93’2

* Arviot lahes kautta linjan

Asiat tulevat kasitellyksi oikea-aikaisesti pu— 13’4 positiivisempia kuin
. . R verrokkikunnissa.
Esittelytekstissa on riittavat perustelut 3,6
paatoksenteolle I .3 L .
Kehittamiskohteita:
Paatosehdotukset ovat selkeita _ 36 4,1
- Paatdsten ennakkovaikutusten
Viranhaltijoilta saa tarvittaessa lisatietoja 3,9 . e L. .
paatoksenteon tueksi I :° S Vel SHEese
Valmistelussa kaytetaan paatosten 2.5 e s
ennakkovaikutusten arviointia [ NG 2.6 B Rllttavan. keskuste.lun. ,
. . - turvaaminen valmisteilla olevista
Valmistelussa olevista asioista keskustellaan 3,0 ioist Ty tek
riittavésti ennen pastksentekoa I s asloista ennen paatoksentekoa.

Oulainen ®5000-10000 as. kunnat
43 LHTTO
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Kuntapaattijatutkimus 2020:

Kuntapaattijien arviot kuntansa sijoittumisesta kuntien valisessa

kuvitteellisessa ’hyva asua ja elaid” =kilpailussa.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

1 2 3
_ 3,5
®m Qulainen

5000-10000 as. kunnat
m Kaikki tutkimuskunnat 3,8

_ 3’8
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Kuntapaaittijien arviot
Oulaisissa:

= Sijoittuu hyvin: 50 %
= ei hyvin, ei huonosti: 31 %
» Sijoittuu huonosti: 19 %

Kaikki tutkimuskunnat:

- Sijoittuu hyvin 69 %
- Sijoittuu huonosti 8 %



Kuntapaiattijatutkimus 2020:
”Kun pohdit kuntasi nykytilaa kriittisesti, miten arvioit kuntasi

parjadavan suhteessa muihin kuntiin seuraavien asioiden kohdalla?
Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Arvioi asteikolla 1-5; 1=paljon huonommin kuin kunnat keskimairin, 5=paljon paremmin kuin kunnat keskimaarin, keskiarvo

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Viesténkehitys 2,5 . Positiivisimmat arviot:
Kuntatalous g1 >0 - Kulttuuri- ja
Kunnallinen palvelutarjonta R lilkuntamahdollisuudet
_ 07 - Koulutustarjonta
Kaupalliset palvelut T M3 - Kunnallinen palvelutarjonta
Tyopaikkatarjonta 50 32 - Tontti- ja asuntotarjonta
Koulutustarjonta 30 | 3,9
Tontti- ja asuntotarjonta p——_ Kriittisimmait arviot (keskiarvo < 3,0):
Kulttuuri- ja likuntamahdollisuudet i o ,
- Matkailu ja vapaa-ajan
Liilkenneyhteydet m 3,7 T
Matkailu ja vapaa-ajan asuminen 2,3 "y - Véaestonkehitys
07 - Kaupalliset palvelut
Kunnan tunnettuus ’ s - Kunnan tunnettuus
QOulainen ®5000-10000 as. kunnat KUNTA
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Kuntapaattijatutkimus 2020:
Kun ajattelet tulevaa valtuustokautta 2021-2025, miten paljon arvioit seuraavien asioiden
vaikuttavan oman kuntasi toimintaedellytyksiin? Keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittidin vihin, 5=erittiin paljon.

1 2 3 4 5

Suomen talouden Kehitys 5
Talouskehitys OMassa KUNNASSaN - | . Oulainen

Koronakilis!  ————— 3.
Paikallisen Ja/tal alueellisen elinkeinoelaman kehltys _ 4.4

Eniten vaikuttavia:

Viesténmuutokset 1. Vaestbnmuutokset
2. Talouskehitys omassa
Maahanmuutto kunnassani
3. Suomen talouden kehitys
Digitalisaatio _:;’g 5 4. Sote-uudistus
. . . . 3 2
Ihmisten muuttuvat arvot ja toimintatavat _ 3,3 Vihiten vaikuttavia:
Kuntien erilaistuminen - p— 2’|

- Maahanmuutto
[Imastonmuutos [lmastonmuutos

Lainsaadanto ja valtion ohjaus s —— > O

Oulainen ®5000-10000 as. kunnat
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Kuntapaattijatutkimus 2020:

Kun ajattelet mita kunnalliset paattijat voivat tehda kunnan elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin
yllapitamiseksi ja parantamiseksi, miten tarkeina pidat seuraavia toimenpiteita oman kuntasi

nakokulmasta? keskiarvot asteikolla 1-5; 1=ei lainkaan tirkei, 5=erittiin tirkea.

1 2 3 4
Kaavoitus ja maankayttd  m————————— 1

Asuntopolitiikka  m— ————— 7]
Julkisten liikkenneyhteyksien kehittdminen —34,%

Yritysten toimitilatarjonta  p———————— i '

Yhteisty paikallisten yritysten kanssa, ml kehittdmishankkeet . — ——— 20 2
Aktiivinen toiminta tapahtumien saamiseksi kuntaan .  — ——— 3 41

Kunnan markkinointi  p—— 5’
Verojen ja maksujen alentaminen/korottaminen e .. — —— 3{214
Digitalisaation hyodyntaminen p.—_—__ s—— 5 7
Kunnan hallinnon toimintatapojen kehittdminen (esim... m— ———— —  —————— 3 o
Kunnan hallinto- ja paatoksentekorakenteiden uudistaminen  p s — ——— 35 o
Palvelurakenteiden ja/tai palveluverkon uudistaminen —335

Yhteistyé naapurikuntien kanssa  p—— 1

Yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa e e——— 3
Koulutusmahdollisuuksien kehittaminen . — — 3 5 4,3
Yhteisollisyyden edistiminen  p— 7

Syrjaytymisen ehkaisy s 4,0
Turvallisuuden lisaaminen  E—— —  ———— 3,5’

limastonmuutoksen hillinté e — — ————

Oulainen ®5000-10000 as. kunnat
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Oulainen

Tarkeimpina pidettyja
toimenpiteita:

1.  Koulutusmahdollisuuksien
kehittaminen

2. Yhteisty06 paikallisten yritysten
kanssa

3. Syrjaytymisen ehkaisy

Vahiten tarkeimpina pidettyja
toimenpiteita:

[lmastonmuutoksen hillinta
2. Verojen ja maksujen

alentaminen/korottaminen
3. Yhteisty6 naapurikuntien
kanssa

—
.
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KUNTA  Sntapiatajatutidnus 2020: « e o - ERILAISTUVA
LII'TTO Tahanastisia osatulosten uutisointeja KUNTASUOMI

= Uutinen 31.8.2020: Erilaistuva KuntaSuomi 2025 -tutkimusohjelma selvittaia: Kuntalaiset ja
paattajat arvioivat kuntapalveluita ja paatoksentekoa.

= Uutinen 19.11.2020:

Ainestiminen koetaan tehokkaimmaksi keinoksi vaikuttaa - kuntalaiset haluavat vaikuttaa myés
vaalien valilla. (sis. tietoa suoran demokratian toimintatapoja koskevista kuntapaattijien mielipiteist)

= Tiedote 2.12.2020:

Paatoksentekoilmapiirissa vaihtelua kuntien valilla.

= Tiedote 1.2.2021:

Luottamushenkilotyohon kaytetaan suurissa kaupungeissa yha enemman aikaa

Kaikki uutisoinnit liitediapaketteineen loytyvat Kuntaliiton kotisivulta osoitteesta www.kuntaliitto.fi j i ja/tai

www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta


https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/erilaistuva-kuntasuomi-2025-tutkimusohjelma-selvittaa-kuntalaiset-ja-paattajat
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/aanestaminen-koetaan-tehokkaimmaksi-keinoksi-vaikuttaa-kuntalaiset-haluavat
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/paatoksentekoilmapiirissa-vaihtelua-kuntien-valilla
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha
http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
http://www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta
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Lisatietoja — Ytterligare information:

\/

<+ www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

/

“ www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020

/

<+ www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaillikkdé — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom
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http://www.kuntaliitto.fi/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
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